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De las concentraciones
comerciales...

El momento extremadamente competitivo que
atraviesa el mercado turistico espafol esta recon-
figurando el panorama de alianzas comerciales,
sobre todo a nivel de agencias de viajes y cadenas
hoteleras. De hecho, el afic 2007 ha arrancado con
dos ejemplos muy ilustrativos, sintoma de una
tendencia que puede ir a mas.

Por un lado, los grupos comerciales de agencias
de viajes AMA, implantado sobre todo en la
Comunidad de Madrid, y Europa Viajes, con una
presencia mayoritaria en Catalufa, se han fusio-
nado en una sola entidad que sumara 485 puntos
de venta.

El volumen de facturacion de ambos grupes
suma 1.300 millones de euros (ver pag.16). En rea-
lidad, las integraciones de este tipo estan dirigi-
das a aumentar el poder de compra ante los
proveedores. Pero mas alla de la "fuerza bruta”
hay otro aspecte mucho mas valorado por tour
operadores, hoteleras y companias aéreas a la
hora de valorar una red de agencias minoristas: su
disciplina de ventas.

Por otra parte, las cadenas AGH Hoteles,
Medium Hoteles y Bienestar Hoteles han decidido
unir sus fuerzas en una nueva alianza comercial.
Dicho acuerdo supone agrupar quince estableci-
mientos y otros seis en proyecto, todos ellos en
Espana (ver pag. 10). Ampliar la oferta, optimizar
los recursos y diversificar los productos {con lineas
de balnearios, hoteles urbanos y resorts) figuran
entre las prioridades de |la nueva alianza.

La presentacion de ésta ha coincidido con el
anuncio, por parte de TRH Hoteles (cadena que
cuenta con una veintena de establecimientos), de
llevar a cabo una expansion nacional e internacio-
nal, con una nueva imagen corporativa.

A los analistas internacionales no deja de sor-
prenderles la existencia de tantas marcas dentro
del sector hotelero espariol, dado que la mayoria
de ellas no son conocidas por el gran publico, un
factor que dificulta las labores de comercializa-
cion y marketing.

.. A las nuevas fusiones
empresariales

Tras la oleada de operaciones de compra en el
sector turistico llevadas a cabo por sociedades de
capital riesgo en 2006, las condiciones del mer-
cado -a nivel global- apuntan ahora a una serie de
fusiones empresariales en cascada.

En el ambito de la aviacién, y pese a que Air
France-KLM probablemente renunciard a adguirir
Alitalia (ver cronica de nuestra corresponsal en
Francia, Eva Lopez, pag. 13), cabe senalar la irrup-
cién de Lufthansa como posible comprador.

Segin reveld el diario economicc milanés
Finanza & Mercati el pasado 25 de enero, |a aeroli-
nea alemana se ha mostrado interesada por el
proceso de privatizacion de Alitalia abierto por el
Gobierno italiano. Como se recordara, el Ejecutivo
de Romano Prodi desea reducir la participacion
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Europa en Milan.
Ademas, el nuevo
director general de
Lufthansa para Espafia, Stephan Semsch, en decla-
raciones a Cinco Dlas (29 de enero), dijo: "Luf-
thansa no tiene previsto desarrollar una politica
de vuelos directos desde Barcelona, sino que inte-
grara este centro de trifico en su red actual. Des-
conozco cual es |a politica que piensan aplicar el
resto de nuestros socics a este respecto”. En suma,
estos planteamientos deberian llevar a la socie-
dad empresarial catalana y a ciertas instituciones
a reexaminar el apoyo casi incondicional que han
prestado a Star Alliance. Como se recordara, esta
alianza de companfias ha pedido a Aena agrupar a
todas sus aerolineas miembros en la futura termi-
nal Sur de El Prat, una plataforma a la que tam-
bién aspiran |beria, Clickair y Vueling (ver
semanario EDITUR n® 2444).

Low cost, expectativas de
crecimiento mooeradas

Expertos y directivos del sector aéreo apuntan
a nuevas concentraciones en el sector de las
aerolineas low cost, en el que operan cerca de 60
companias europeas, Tras los increibles ejercicios
2004, 2005 y 2006 (que significaron la apertura
de decenas de rutas e incrementos interanuales
de pasajeros superiores al 30%), cabe recordar
gue las compafiias aéreas tradicionales han
tenido tiempo para ponerse las pilas con reduc-
cion de costes, tarifas muy competitivas, venta
por internet, etc.

Las expectativas de crecimiento, por tanto, se
ven reducidas y no todas las compafias low cost
dispondran de las economias de escala suficientes
para resistir en este nuevo entorno, por lo que
cabe esperar que algunas de ellas se integren en
grandes companfas (ver también entrevista a
Arnaldo Mufoz, director general de easylet para
el sur de Furopa, publicada en el nimero anterior).

La moderacién en el crecimiento de las aeroli-
neas low cost también se observa en Espafia. En
2006 llegaron a nuestro pais en vuelos de compa-
filas aéreas de bajo coste 17,3 millones de pasaje-
ros procedentes del extranjero, un 14,6% mas que
en 2005 (un incremento mucho menor que los
registrados de 2003 a 2005). Las compariias low
cost lideres son easylet (23,1% de los pasajeros
transportados), Ryanair (21,1%) y Air Berlin (18,7%).
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"En Madrid, el hecho de que aparezcan easylet y
Ryanair supone mas competencia que no se debe
minusvalorar. Pera la presencia de estas grandes
companias hace que la demanda se pueda orien-
tar hacia un tipo de viaje que antes no existia en
Madrid, y eso, en el fondo, nos viene bien”, afirma
Lazaro Ros, director general de Vueling {ver entre-
vista, pag.14).

Por otra parte, la UE se prepara para aprobar
una nueva directiva que regulara las tasas aero-
portuarias para todos los paises miembros bajo
unos mismos criterios. De este modo se pretende
atender una vieja reclamacién del lobby de com-
panias aéreas, que pide una mayor clarificacion de
las tarifas, por el impacto gue tienen éstas sobre
sus costes operativas, de entre el 4% y el 8%.

En Espafa, las tasas establecidas por Aena (de
aproximacién, aterrizaje y prestacién de servicios)
varian en funcién de |a categoria del aeropuerto.
Alicante, Barcelona, Gran Canaria, |biza, Lanzarote,
Madrid-Barajas, Malaga, Palma de Mallorca, Tene-
rife Norte y Tenerife Sur son los mas caros.

Concentraciones en el
mayorismo V las agencias

En el dmbito de los tour operadores igualmente
pueden preverse nuevas concentraciones. Tanto a
nivel internacional (la division de sol y playa de
First Choice esta en las quinielas desde hace sema-
nas como posible venta) como en Espana.

Orizonia necesita crecer mediante compras
antes de su salida a bolsa de aqui a tres o cuatro
afos (ver semanario EDITUR n° 2446). Pero, a su
vez, este movimiento puede empujar a otros gru-
pos rivales, como Marsans y Globalia (que tam-
bién manifesté su deseo de salir a bolsa, hace ya
mas de un afo), a estudiar nuevas adquisiciones
para no perder cuota de mercado.

;Y qué empresas son las mas apetecibles para ser
compradas en estos mementos por los grandes gru-
pos turfsticos espafioles? Agencias de viajes on line
y redes de agencias minoristas de tamafio mediano
tienen muchos niimeros para ser tanteadas.
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Globalia, que se ha cansado de aparecer en los
rankings de facturacion empresarial por debajo
de grupes que no consolidan resultados y ahora
difunde sus ingresos agregados (3.597 millones
de euros en 2006, un 10% mas que en el ejercicio
anterior), extiende sus tentaculos hacia nuevos
caladeros de negocio. Por un lado, mediante la
compra de lberrail, que ha cerrado finalmente con
Renfe por unos 5 millones de euros mas la asun-
cion de la deuda. El tour operador reanudara su
programacion en mayo de la mano de José Duato,
el director econémico-financiero, como teatro de
operaciones previo a la entrada de lleno en el
mercado ferroviario liberalizado, del que Clobalia
quiere un buen pedazo.

Por otro, mediante su audaz maniobra de inte-
gracion de las 62 oficinas (entre propias y franqui-
ciadas) de la red inmobiliaria Century XXl en la
division emisora que dirige Fernando Garcia Ras-
con y bajo el mando directo de Luciano Callego,
rescatado de Halcon Viajes. Globalia no oculta su
interés por vender y alquilar inmuebles en su red
de agencias de viajes cuando la ley lo permita.
Mientras tanto, habrd una prescripcion cruzada
entre la inmobiliaria y la minorista con promocio-
nes conjuntas.

Recordemos, por ejemplo, que el 14,1% de las
reservas aéreas en Espafa tramitadas por agen-
cias de viajes usuarias del GDS Amadeus ya
corresponden a agencias on line (ver pag. 17). En
cifras absolutas, las reservas on line de avion
registradas en zoc6 fueron 4,87 millones, lo que
supone un crecimiento del 85%.

El nuevo director de
Iuresparia se estrena
en Fitur

Adelantdndose unas horas al Consejo de
Ministros del pasado 26 de enero, EDITUR
avanzo en exclusiva a través de una newsletter
especial el nombramiente de Félix Larrosa
como nuevo director general del Instituto de
Turismo de Espafia (Turespana). De este modo,
Larrosa ha podido estrenar su cargo coinci-
diendo con |a celebracién de Fitur.

Larrosa, que hasta la fecha era el director-
gerente del organismo de promocién turistica
de la ciudad de Lleida, sustituye a Amparo Fer-
nandez (nombrada secretaria general de
Turismo).

Larrosa, militante del PSC (el partido socia-
lista de Cataluna) ya soné como candidato a la
Secretaria General de Turismo, pero el ministro
Joan Clos opté entonces por un perfil técnico.
En esta ocasiéon ha preferido un gestor con
mayor acento politico, circunstancia que ha
sorprendido en Turespana, donde las quinielas
apostaban por Maria José Gomez, considerada
la mano derecha de Amparo Fernandez.

Félix Larrosa es licenciade en Derecho par la
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FELIX LARROSA.

AMPARO FERNANDEZ.

Universidad de Lleida y diplomado en Direccian
y Gestion Turistica por ESADE. En su experiencia
profesional destaca su labor como director del
Circulo de Economia de Lleida entre 1990 y
1998, y la de profesor de la Escuela Universitaria
de Turismo de esta ciudad entre 2000 y 2002.

OMT, “todo vuelve
a estar como antes’

“Todo vuelve a estar como antes del 11-5". Esta
es la valoracion que hace Francesco Frangialli, el
secretario general de la Organizacion Mundial
del Turismo, tras una lectura rapida del altimo
barometro de la organizacion. Con 842 millones
de llegadas, el afo 2006 superd las expectati-
vas iniciales y marcé un nuevo récord que con-
solida la evolucién, tras cuatro afos de
crecimiento sostenido. Dos son los destinos que
“pincharon” en 2006: Canada y México, este
altimo por la inestabilidad politica y por la
debilidad del dolar, la moneda de su principal
mercado emisor. Espana crecid por encima de la
media mundial, pero, jcuidadol, la segunda
potencia turistica mundial podria perder su
puesto a favor de China hacia el afo 2010. Lo
avisa Frangialli, quien recomienda a Turespafa
“trabajar duro” para contrarrestar el empuje
amarillo.

El 4,5% de aumento registrado el pasado ejer-
cicio no se mantendra en 2007, pero la OMT,
gue por primera vez empieza a realizar predic-
ciones a corto plazo, s espera al menos un 4%.
Al igual que ocurrié en 2006, la progresion sera
mas favorable para los destinos africanos (+9%)
y asiaticos (+8%) que para Oriente Medio (+4%),
Europa (+3%) y América (+2%).

Segun la OMT, 2007 va a ser “critico para la
consolidacion del turismo como agente esen-
cial de la lucha contra la pobreza”. Plausible
objetivo 2l que la organizacién piensa acer-
carse,como es norma en la casa, con mas y mas
reuniones, entre ellas, la cumbre mundial sobre
“Turismo y Religion”, auspiciada por Espana; la
segunda cumbre sobre “Turismo y Cambio Cli-
matice”, en colaboraciéon con la WTM de Lon-
dres; o el Foro Internacional para
Parlamentarios y Autoridades Locales, apadri-
nado por Tanez.
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Turismo urbano,
¢ctabla de salvacion
para Espana®?

Xavier Canalis
xcanalis@editur.com

Frente a la nueva caida del ingreso medio
por turista extranjero que Exceltur prevé
para este ejercicio (del 4,5% en términos
reales si se descuenta la inflacién), los des-
tinos urbanos (en los que el gasto medio
acostumbra a ser superior a la media) van a
jugar en 2007 un papel clave para el
turismo espafol.

De acuerdo con las predicciones lanzadas
por el lobby turistico el pasade 30 de enero,
en visperas de Fitur, Espafia recibird este
ano 60,5 millones de turistas extranjeros.
En términos generales, las empresas vincu-
ladas a Exceltur prevén un escenario simi-
lar al de 2006, marcado, eso si, por un
menor crecimiento del consumo de las
familias europeas y un aumento de las
conexiones aéreas "que favorecera en espe-
cial a los destinos urbanos". Vistos los
resultados de 2006, los miembros de Excel-
tur prevén para 2007 un aumento de las
tarifas superior al incremento del IPC
"durante los periodos punta".

En cualquier caso, seglin reiterd el vicepre-
sidente ejecutive de Exceltur, losé Luis
Zoreda, las predicciones realizadas por el
gabinete de estudios de la alianza apuntan
a que "por sexto ano consecutivo caerd el
gasto medio real”.

En este punto, el lobby turistico dio un
tirén de orejas a la Administracién y con-
cretamente a su sistema de medir el gasto
de los turistas. Segun Zoreda, en la
encuesta Exceltur se incluyen gastos en ori-
gen y de transporte que no repercuten en
Espafia, y eso deberia perfeccionarse.
"Tenemos una necesidad imperiosa de
mejorar los indicadores”, manifestd.
Exceltur estima que en 2007 "los mayores
crecimientos los tendremos en el turismo
urbano" (ver también tema de portada) y
ha pedido que las administraciones acele-
ren los proyectos de reconversion en la
Costa del Sol y en la Playa de Palma.

Por otra parte, el crecimiento "organico” de
las empresas turisticas espafolas en el
extranjero se mantendra a lo largo de 2007,
segun coincidieron los maximos ejecutivos
de Barceld, Sol Melia, Husa y Grupo Matu-
tes. Simon Pedro Barcelo reconocid la exis-
tencia de dificultades para aumentar cuota
de mercado mediante adquisiciones de
compahias extranjeras, mientras que
Sebastian Escarrer apuntd que se impone el
crecimiento pausado ante la irrupcion de
las firmas de capital riesgo, "con cuyos rit-
mos no podemos competir a la hora de
financiarnos, aunque prevemos que se
moderaran en zooy". O






