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La activacién de nuevos formatos reactiva el sector en un buen afio

La especializacion empuja el turismo

Turismo urbano,
turismo rural,
congresos..., la oferta
turistica espafiola se
ha diversificado en
los ultimos tiempos.
y €sa estrategia
explica, en buena
medida, que haya
remontado el vuelo
tras dos afios de
crisis. La feria Fitur,
que se celebra hasta
maiana en Madrid,
ha servido para
auscultar la salud de
un sector clave en la
economia espafiola

CONCHI LAFRAYA
Madrid

a celebracion del segundo mayor certa-

men del sector turistico a escala mundial

(Fitur). que como cada afio tienc lugar du-

rante estos dias en Madrid. ha servido pa-
ra tomar el pulso a una industria que. pese a repre-
sentarun 11% del PIB y dar trabajo a un 12% de la
poblacion activa, no ha vivido sus mejores momen-
tos durante los tiltimos afios. El sector vivio una
crisis en el 2003 y el 2004, provocada por los atenta-
dosdel 1 1-S. Pero en el 2005 empezd la senda de la
recuperacion, mientras que el afio pasado ya fue
mas positivo y, para este afio, segiin los expertos.
las previsiones son muy halagiiefias.

La mayor parte de las entidades publicas y priva-
das relacionadas con este mercado han aprovecha-
do el certamen para lanzar cifras, que aunque no
coinciden, demuestran sintomas de recuperacién.
Como ejemplo, basta tomar como referencia un in-
dice: el gasto total efectuado por los turistas. Segiin
la encuesta del gasto turistico, del Ministerio de In-
dustria y Turismo, ascendid a 48.181 millones de
euros, un 4,7% mds que en el ejercicio anterior.
mientras que el informe de Exceltur. el lobby de los
empresarios del sector, recoge una subida del gasto
real del 2,8%. ;Quién tiene la razon? Sea quien sea,
todos apuntan perspectivas positivas.

, “Algunos destinos turisticos como el norte de
Africa o Croacia estan apretando las tuercas para
ganar la batalla a Espaiia, pero la especializacion
de los productos turisticos que ofrece la industria
espafiola —cultural, natural o congresos. entre
otros- esta funcionando muy bien™, apunta Luis
Pujol, director de la divisidn de turismo de Tea Ce-
gos Consultur. Este experto del sector considera
que algunas celebraciones de este afio o del proxi-
mo en nuestro pais. como la Copa del América en
Valencia o la Expo de Zaragoza, contribuiran a au-
mentar las cifras de visitantes. De hecho. las prime-
ras previsiones apuntan que la Expo aragonesa
atraerd a entre cuatro y cinco millones de visitan-
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tes. Pujol explica que hay otro producto especifica-
mente espaiiol, el turismo enoldgico. que esta em-
pezando a despegar y “tendrd un gran recorrido™.

Uno de los aspectos que no debe descuidar la in-
dustria espafiola es el turismo urbano frente al de
soly playa. “En turismo de reuniones, de negocio v
urbano, la ciudad de Barcelona sigue batiendo ré-
cords”, sefiala Pujol.

Otro de los sintomas que sirven para tomar el
pulso al sector es la demanda hotelera, y buena

iy
mucstra de ello es que cada vez que un complejo

hotelero cuelga el cartel de “Se vende™. los actuales
operadores se lo disputan a muerte. “El crecimien-
to de las cadenas hotcleras medianas estd siendo
espectacular”™, aclara Inmaculada Ranera, directo-
ra de la consultora especiatizada Christie+Co,
quien afade: “En Espafa tienc que producirse una
congentracion del sector. ya que hay muchos opera-
dores compitiendo por el mismo mercado pero que
nocuentan con centrales de reservas potentes™. Ra-
nera también defiende que la especializacion, por
cjemplo, de los hoteles rurales o boutiques (con en-
canto), estd teniendo muy buena acogida. “Los ope-
radores nos demandan que les busquemos hoteles
de dos estrellas, bien situados, porque en este seg-
mento aun hay gran recorrido™, matiza. Los viaje-
ros preficren viajar en lincas de bajo coste, encon-

trar un alojamiento barato y limpio, y gastar su di- .

Nero en gastronomia o visitas a museos.
De una opinion bastante similar es Jos¢ Angel
Preciados, director general de Confortel. “El afio

El sector remonta el vuelo tras
unos arios de crisis y despucs
de haber diversificado de forma
notable su oferta &4

pasado la ocupacion hotelera fue muy buena frente
alos ejercicios anteriores v, por ello, resulta dificil
encantrar hoteles de tres o cuatro estrelias para ad-
quirir™, declara.

Segan Exceltur, las expectativas para el 2007 son
mads positivas en los hoteles urbanos que en los va-
cacionales. Esto se explica por varios motivos: la
oferta de algunas ciudades, que apuestan por los
congresos ¥ ¢l turismo de negocios. como, par cjem-
plo, Vitoria o Bilbao. Ademas. algunos hoteles de
costa, como los situados ¢n la zona del Maresme o
en la Costa Brava sur necesitan ser rehabilitados
para adecuarse a los tiempos que corren.

Esta misma sensacion muestran los grandes gru-
pos de agencias de viajes emisores espafioles. La
mayor parte de los empresarios encucstados por Ex-
celtur prevé aumentos en las ventas v los beneficios
por encima del 5%. De todas formas, ninguno de
los jugadores del sector tendrd que dejar de estar
alerta, porque uno de los principales motores de la
cconomia espanola estd en ¢l punto de mira de to-
dos sus competidores.®
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