0.JD.: 18958
E.G.M.: 182000

Fecha  22/02/2006
Seccion: DINERO
Paginas: 4410 16 075

Antonio-Pedro Tejera Reyes

%

La gestion del conocimiento en el

mundo del turismo

L SEMINARIO que la Orgamzacion
Mundial del Turismo (OMT) celebro

a finales del pasado enero en Madnd
comcidiendo con la FITUR fue una
muestra mas de la preocupacion seria y
formal de esta modelica institucion mun
dial por ordenar debidamente el desarro
llo del turismo en el mundo tomando
como base la auténtica realidad del
mismo cuyabase necesariamente tendra
que estar basada en el capital humano que
mterviene en el proceso No puede ser de
otra forma

Deciamos en un reciente articulo nues
tro para ¢l diario La Prensa de Mana
gua que en lo que hagamos o dejemos de
hacer estara nuestro futuro Nada mas
cerca de la gestion del conocimiento que
esta segura realidad que mvolucra direc
tamente al personal en ese compromiso
como unico elemento posible que puede
conseguir llevarnos a un escenario donde
el desarrollo sostemible no sea una pura y
simple utopia Habra que saber gestionar
el conocimiento pero para ello habra de
saber donde esta y como hay que valorarlo
a la hora de incluirlo en el desarrollo que
nos preocupa

Recordamos varias veces durante las
sesiones celebradas en Madnd en el
seminario que comentamos otro celebre
acontecimiento ocurnido alla por el ano
1971 en el Palacio del Lavoro en Torino
Itaha organizado por el organismo ante
cesor de la OMT la UIOOT el cual nos
1lustro hasta la saciedad sobre la planifi

cacion del territorio turistico con los mas
eminentes tratadistas mundiales del
momento y sobre el que estuvimos escri

biendo varios meses 1mprestonados por el
plan frances del Langeudoc Rousillon el
arreglo de las costas de la vieja Yugosla

via o las estactones mvernales de los Alpes
italianos Todo un bagaje de experiencias
que venimes precurando trasmtir desde
esas fechas sigmendo sus evoluciones y
sus espectaculares desarrollos Ahora en
Madnd ante la eminente explicacion de
como habia que aplicar la gestion de cono

cimiento a la reconstruccion de la imagen
de un destino tuvimos por fuerza mayor
que volver al recuerdo de las lecciones del
profesor Prikril o del maestro Banssel

\Lastima que sus lecciones y sus expe

riencias no hayan tenido el eco suficiente
en muchos lugares del mundo?

Segun el eminente profesor Luis Felipe
Fernandez de la Escucla de Hoteleria y
Turismo de La Habana la gestion del
conocimiento en general cualquiera que
sea su enfoque parte de la consideracion
de que los activos mtangibles de una
empresa constituyen lo mas importante en
la llamada era de la informacion y del
conocimiento Nadie duda de que su
componente mas importante sea el cap
tal humano que en primera instancia esta
constituido por los recursos humanos de
la organizacion  Se puede decir mas alto
pero no mas claro

Podemos detenernos en este punto y vol
ver al salon del Recinto Feral de Madnd

al seminario de la OMT o al mencionado
de Tormo en 1971 pero siempre llegare

mos ala misma conclusion resulta extre

madamente dificil amposible) gestionar el
conocimiento cuando se carece de el Mas
complicado todavia cuando no se hace
nada por conseguir capacitarse para obte

nerlo Y como en ¢l circo mas dificil toda

via cuando se le desprecia se le des

prestigia y se le arrincona para no perder
prebendas politicas que en la mayona de
los casos solo conducen al abismo a aque

llas empresas generadoras de estos actos
Y a sus propios componentes

Podiamos seguir escribiendo por esta |
linea pero nuestra acostumbrada pruden
cla en cuanto a situaciones como las que
actualmente s¢ estan produciendo en el
desarrollo del turismo en algunas de las
regiones mundiales de nuestro mteres nos
llaman a volcarnos una vez mas hacia la
urgente necesidad de una toma de con
ciencia para conseguir el dificil desarro
llo de una cultura turistica que acabe con
los oscuros nubarrones que denunciaban
los mas importantes empresarios turisticos
espanoles en la pasada III Conferencia
Internacional de Tunismo de Exceltur
celebrada tambien en Madnd por esas
fechas donde denunciaban un serio dete
rioro en la calidad del personal dei sector
—algo que conocernos intimamente— acha
candole a esta situacion importantes cotas
en la cuenta de resultados

Complicado y gris panorama para algu
nos lugares donde desaprensivos sin
1deas n1 conocimientos pero con poder
politico han sacrificado las mas puras
acciones para capacitar al personal idonco
para desarrollarse en el mundo del trabajo
tunistico propiciando otras amparadas en
el mas feroz capitalismo donde precisa

mente huelgan por sus ausencias todas las
gestiones del conocimiento que podamos
magmar ante la carencia absoluta del
mIsmo

Acercandonos a los modelos de solu
clon que siempre seguiremos aportando en
muchos lugares del mundo podemos
seguir las conclusiones del profesor Luis
Felipe Fernandez cuando dice Hay que
recalcar al hablar de gestion del conoo
miento la necesidad de atemperar dichas
teorias a nuestras concepciones 1deologi
cas donde no solo son importantes los cle
mentos tecnicos sino tambien los socia
les culturales pedagogicos y eticos pues
estos mntegran nuestra vision de la direc
cion al ser componentes esenciales del
pensamiento humanistico mas avanzado de
todos los tiempos

Elevar la cultura general integral del per
sonal los niveles de escolandad estruc
turar debidamente los planes de estudios
potenciar la superacton postgraduacion la
preparacion 1diomitica 1mpulsar la for
macion continua  Mientras estas meds
das no se integren con un enfoque siste
matico con la formacion profesional en las
empresas con objetivos bien definidos
con ndicadores precisos que permitan
medir su 1mpacto etc los resultados de
este esfuerzo no seran los esperados

Mucho habria que escribir sobre la ges
tion del conocimiento y estos grandes
aportes que estamos recibiendo sobre sus
teortas La tlusion de ver hechas realida
des muchas de nuestras expectativas nos
sigue impuisando a comentarlas a llevarlas
a las auias y al papel impreso Ahora, a col
garlas en mternet siempre con el unico
objetivo de propiciar ese conocimiento que
algunos desprecian para poder seguir
medrando por sus carencias
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