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AL GRANO

El sector turistico espanol se enfrenta a una situacién de cambio que
implica varios retos a medio-largo plazo. Sefiala José Luis Zoreda, vi-
cepresidente de Exceltur, que Espafia, en cuestién de precios, se pue-
de homologar a Europa por lo que uno de los factores clave que favo-
recié el crecimiento explosivo del sector en los afios 70 y 80, ya ne lo
es en estos momentos. Los destinos lideres de nuestro mercado han
sobrepasado en algunos casos la linea roja, explica, lo que exige re-
plantearse procesos de reconversion consensuados con los agentes

sociales implicados. Respecto a una posible comparacion entre el mo-
mento que vive el secter turistico con el fendmeno de las. deslocaliza
ciones en nuestro pais, Zoreda dice que serfa equivalente si disminu-
yera la llegada de visitantes. En este sentido advierte de que los indi
cadores de éxito que miden el buen funcionamiento turistico son los
dias de permanencia, el dinero gastado y los efectos multiplicadores
que tiene cada euro que se deja el turista. El vicepresidenie de Excel-
tur esté seguro de que 2006 sera, al menos, tan bueno como 2005.

José Luis Zoreda, vicepresidente de Exceltur

“El atractivo de sol y playa
ha sobrepasado la ‘linea roja”

¢ Como esta el sector turistico
en estos momentos?, ;Cudl es
su diagndstico?

— kst en una, situacién de cambio que con-
lleva varios retos a medio-argo plazo scbre
todo en el ambito de so! y playa que repre-
senta el 70% del total de estor turistico es-
pafiol y que se tiene que enfrentar a una com-
petencia internacional creciente. EI 30% res-
tante, que incorpora turismo de congresos,
turismo cultural, tiene unas oportunidades de
recorrido enormes. Tenemos, por tanto, dos
grandes fineas de preductos: la que tradi-
cionalmente ha sido el principal sostén que
esté sujeto a un cambio en los fundamentos
competitivas que fueron el modelo de éxito
en los ultimos aios se ve favorecida, ulti-
mamente, por circunstancias adversas en
nuestros paises competidores que hacen
que, lo que denominamos renta de seguri-
dad-pals, estimulen una riayor afluencia ex-
tranjera. La segunda, como hemos mencic-
nade antes,congresos y cultura, sobre la que
percibimas un importante desarrollo que ya
se esta produciendo en estcs momentos.

- ¢, Podemos hablar de caida de la com-
petitividad del mercado espariol? ;

—La competitividad de un destino turistico
se puede estereotipar muy resumidamente
en dos grandes elementos: nuestros niveles
de precios y el atractivo de los destinos.

Espafia es un pais que en este aspecto es
homologable, cada vez mds, a Europay por
lo tanto unc de los factores claves que en los
70y 80 fue fundamental para nuestro creci-
miento explosivo ya no se da en estos mo-
mentos. Hoy ya no somos tan baratos y, al
mismo tiempo, existe una ofera creciente
que nos hace perder competitividad en pre-
cios. Por lo tanto, hemos perdido competiti-
vidad en clave precio. Desde el punto de vis-
ta del atractive de nuestros destinos de sol
y playa, algunos pioneros, se ha sobrepa-
sado la linea roja en términos de madurez
del producto y en alguncs casos, principio de
obsolescencia de ciertos destinos lo que exi-
ge procesos de reconversion amplios y muy
consensuados.

Si queremos seguir jugando a "precio” lo
Unico que conseguiremos es devaluar nues-
tra calidad y asi es imposible la sostenibili-
dad a medio y largo ptazo. Hay que apos-
tar por una estrategia de diferenciacion re-
novando el producto, ios modelos de ges-
tion de la demanda, entendiendo que esta
demanda ya no quiere tallas (inicas.

“Los indicadores de éxito
son los dias de permanencia,
cninto se gasta el visitante
y, por ultimo, los efectos
multiplicadores que tiene cada
euro que se deja en el turista”

- ¢Son reconvertibles esos destinos?
¢Hay experiencias que puedan servir de
ejemplo?

—No. No hay muchos lugares en el mun-

do que hayan experimentado una eclosién
en su crecimiento tan rapido como en Espa-
fia en un modelo especifico de turismo ma-
sivo como es nuestro caso. No hay muchos
ejemplos de reconversion. Lo mas parecido

- puede ser Miami que en los afios 60-70 era

una zona muy degradada, sobre todo deter-
minados lugares de la ciudad que en estos
momentos son los mas glamurosos porque
han sufrido una importante reconversién en
los Gitimos 25 afios, en la que edificids aban-
donados hoy son parte de las construccio-
nesmas explendorosas covertidos en hote-
les de lujo, por ejemplo.

Hay que replantearse, por tanto, actua-
ciones urbanisticas de notable calado para
deﬁnlr lo que queremos ser dentro de 25 afics
en‘vez de crecer a ritmo de una demanda
continia. Ahora han cambiado las reglas de
juego porque ya no nos vienen a comprar o
no en la medida que lo hacian los grandes
mayotistas, ahora hay que salir a vender a
clientes individuales.

El producto en algunos casos han erve-
jecide, tenemos que reprocesar y tenemos
que controlar mejor a donde queremos ir, es
decir, qué queremos que sea el litoral le-
vantino, el litoral de Mallorca, de Canarias,
de la Costa Brava, en definitiva, cudl es el
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escenario mas adecuado
para gue los destinos sean
sostenibles, sigan generan-
do empleo..., y una vez de-
cidido con ayuda de todos
los agentes sociales que tie-
nen que ver en el asunte,
hay que replantearse una
manera de hacer que no tie-
ne muchos precedentes tu-
risticos pero si urbanos. Por
ejemplo la enorme transfor-
macion de la ciudad de Bil-
bao a partir de un elemento
singular como es el Gug-
genheim, Barcelona, en otra
escala, también es un ejem-
plo con los Juegos Olimpi-
cos, Valencia con el Museo
de la Imagen y de las Cien-
cias que ha conseguido di-
namizar una ciudad.

- ¢Se puede comparar la
situacion del turismo es-
panol con el fenomeno de
deslocalizacion de empre-
sas?

-~ En el sector turistico, el
equivalente de la deslocali-
zacién serfa que no nos lle-
garan turistas. Si nos atenemos a las esta-
disticas oficiales, cada afio, vienen mas tu-
tistas extranjeros, hablamos de unos nime-
ros parciales que nos ofrecen, pot tanto, lec-
turas parciales. Lo que hay que contar no es
el nimero de cabezas que pasan por la fron-
tera sino el nimero de dias que se quedan
en Espafia. Lo que ocurre, por tanto, es que
cada vez hace falta que lleguen mas perso-
nas para que se sigan quedando los mismos
dias que se quedaban Ios que nos visitarion
afio pasado.

En 2005 se han superado los 55 millones
de visitantes pero ,esos 3 millones més, ape-
nas han mejorado el nimero de noches si
tenemos en cuenta los datos de 2004, Los
indicadores de éxito son los dias de perma-
nencia, primero, segundo cuanto se han gas-
tado y tercero, esta derivada es incluso pa-
ra nota, qué efectos multiplicadores tiene ca-
da euro que se deja el turista.

No es lo mismo un retirado que viene a vi-
viren su casa y probablemente consume ser-
vicios médicos, que no se cuentan, que una
persona que viene a divertirse a Madrid, a
hacer compras, que tiene un perfil de gasto
con efectos multiplicadores determinados,
que generan, por ejemplo, un empleo dife-
rente. Si tenemos en cuenta el nivel de des-
arrollo espafiol nosotros debemos de incen-
tivar la tercera derivada y ver como optimi-
zar, en la medida de lo posible, estrategias
de gestién del destino y de nuestra deman-
da para que generen un mayor efecto mullti-
plicador en las sociedades locales. Es un po-
co téenico el discurso pero, lo qué queremos
decir con esto, es que no vale sélo contar ca-
bezas, hay que contar el gasto porque el mis-
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“El producto, en algunos casos,
ha envejecido por lo que tenemos
que controlar mejor dénde queremos ir,
es decir, euil es el mejor escenario
para que los destinos sean sostenibles
y para que el sector siga generando empleo”

mo eurc pueds tener efectos multiplicadores
distintos dependiendo de los perfiles en los
que incurre ese gasto.

- ¢Como interpretamos este escena-
rio?

- Lo que hay que poner en evidencia es
gue en muchos casos estamos usufructuando
condiciones ajenas o-que no favorecen a
nuestros competidores y de las que esta-
mos sacando partido. Hay que ser cons-
cientes, de la situacién en estos momentos,
y hacer los deberes mientras tenemos esa
renta-pais que nos ayuda para cambiar el
medelo, ir evolucionando y preparamos pa-
ra un consumidor mas exigente, que busca
mas calidad, més nivel, tenemos que apren-
der a vender un poco mas caro.

— ¢Deberes para 2006 y perspectivas
para este ano que acaba de comenzar?

~Va a ser un ejercicio parecido al de 2005
coh buenas perspectivas de afluencia de tu-
ristas y con unos niveles de rentabilidad em-
presarial similares a los del afio pasado.

Espafia va a seguir usufructuardo de ma-

nera estructural una condicidn pais-seguridad-
pais que esta muy por encima de muchos de
sus competidores. A finales de diciembre an-
ticipamos ya un posible desvio de turistas por
las circunstancias de la gripe aviar en Turquia
y la dificil situacion en otiente medio.

Espana se ve asi favorecida por unas cau-
sas exégenas gue hacen que seamos per-
cibidos como un lugar seguro.

;ia Sanchez Arion;
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