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La GE reconeix el fracas de la normativa
contra les sohrereserves aeries

Les companyies eludeixen moftes indemnitzacions amb I'argument de les circumstancies excepcionals

MAR VICENTE / AGENCIES
® La Comissié Enropea (CE) reconeix el
fracds de la normativa contra la sobrere-
serva, les cancel-lacions i €ls grans retards
de vols, i un any després que entrés en vi-

gor ha decidit elaborar unes directrius per
aconseguir una aplicacid «efectiva» i
«uniforme» a tota la Uni6é Europea. Se-
gons Ia CE, les companyies aéries s’escu-
den massa en les «circumstincies excep-

Amb motiu del primer any
de I’aplicaci6 del regla-
ment contra la sobrereser-
va —també anomenada
overbooking, la sobreven-
da de bitllets d’avi6—, els
grans retards i les cancel-
lacions de vols, la Comis-
si6 Europea s’ha reunit
amb representants dels or-
ganismes de regulacié dels
Vint-i-cinc, en una trobada
celebrada a Brusselles
que va servir per fer una
analisi del funcionament
de la normativa. La con-
clusié va ser que «hi ha un
clar problema d’aplica-
cid», segons un portaveu
europeu de Transports.
Per aquest motiu, la Co-
missié elaborara en el ter-
mini d’'unes «setmanes»
una série de directrius
acordades amb els regula-
dors perqué es respectin
¢ls drets dels passatgers, ja
que considera que les
companyies adries aprofi-
ten la falta de control per
invocar sovint I’existéncia
de «circumstancies excep-
cionals», una ra6 que els
permet no pagar les in-
demnitzacions previstes.
La CE, que considera que
«la nocié de circumstan-

cies excepcionals no ha de
servirde pretext per dismi-
nuir la proteccié dels con-
sumidors», creu que el
problema és que alguns es-
tats membres encara no
disposen d'organismes es-
tatals per aplicar la norma-
tiva o bé no han establert
sancions a les aerolinies
que la incompleixen.

La llei estableix una in-
demnitzaci6 d’entre 250 i
600 euros —en funci6 de
la duraci6 del vol— perals
passatgers afectats per so-
brereserva, retards o can-
cel-lacions, perd eximeix
les aerolinies del paga-
ment de compensacions si
els problemes sé6n aliens a
la seva competéncia, un
supdsit en el qual s’escu-
den les companyies. De
fet, les aerolfnies s'han
mostrat clarament en con-
tra del reglament i I’ Asso-
ciacié Internacional del
Transport Aeri (IATA) hi
va presentar un recurs en
contra, que ¢l Tribunal de
Justicia de la Unié Euro-
pea varebutjar amitjan ge-
ner. La [ATA, que aplega
265 companyies aéries i el
94% del trafic aeri, consi-
dera que «la competéncia

és I’incentiu més fort per
assistir els passatgers quan
les coses van malament» i
que la regulacié aprovada
per la CE «limita la com-
peténcia a Europa i no fa
res per millorar els trajec-
tes en avio». Estimaque en
un any la despesa en in-
demnitzacions ha estat de
600 milions d’euros.

«Més consciéncia»

Malgrat que encara hi ha
problemes, el que si que ha
vist la Comissié durant el
primer any de la normativa
és una «major conscién-
cia» dels viatgers sobre els
seus drets. Toti que no dis-
posa encara de les dades
oficials sobre queixes dels
ciutadans, calcula que du-
rant |’any passat el teleéfon
gratuit d’informacid de la
Unié va rebre unes 13.000
trucades per fer consultes
sobre drets dels passat-
gers. D’aquestes, un 60%
es referien a cancella-
cions o retards i un 10%, a
denegacié  d’embarca-
ments. El 30% de les con-
sultes que resten van cor-
respondre a problemes
amb I’equipatge i amb el
servei de les companyies.

cionals» per no pagar les indemnitzacions
previstes quan es produeix un d'aquests
problemes, que han de ser compensats
amb quantitats de fins a 600 euros i que
afecten uns 250.000 europeus 1’any. Les

aerolfnies, que s’han mostrat enérgica-
ment en contra del reglament aprovat fa
un any, calculen que ja han destinat uns
600 milions d’euros a compensar passat-
gers, segons dades de la IATA.

Passaluors fentcuaal’ aarnport de Milaua on una imatge o’ arxlu EFE

Bitllets d’avi¢ al supermercat

@ La venda de bitllets d'avid —i tam-
bé de paquets de vacances— a Internet
ha augmentat i, segons dades que re-
cull Exceltur, ja hi ha dos milions d'in-
ternautes que contracten serveis turfs-
tics a la xarxa, cosa que ha fet créixer el
volum de facturaci6 de les agéncies de

nia.|Des de fa poc, a més,
Ryanair no només permet que els
clients facturin P’equipatge per Inter-
net, sin6 que cobra un recarrec als que

no ho fan. Ara, abanda de la xarxa, po-

drem comprar els bitllets al supermer-
cat. La cadepa Lidl ha anunciat que du-
rant vuit dies vendra a les 400 botigues
que t€ vals canviables per bitllets d’ Air
Berlin, a partir de dimecres. Es la pri-
mera vegada que un supermercat ven
bitliets d’avié de baix cost, cosa que ha
provocat queixes entre les agéncies de
viatges, que ho consideren il-legal. Els
clients podran comprar per 29 euros
vols a diversos desting europeus amb
un estalvi de 70 euros,
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