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PROSPECTIVA

Ao 2015: tres escenarios h

ipoteticos

Un estudio de la Fundacion OPT esboza la evolucion de empresas y destinos.

;Hacia donde conducen los rapidos
cambios a los que esta sometida la
industria turistica?, jcémo serd el
turismo de aqgui a 10 anos? Un grupo
de expertos convocados por el Obser-
vatorio de Prospectiva Tecrnologica
Industrial (OPTI) -fundacion vinculada
al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio- ha esbozado tres hipotéti-
cos escenarios en los que las empresas
v los destinos turisticos espanoles eve-
lucionarian de modos bien distintos.

La Fundacion OPTI solicito entre
2003 y 2004 la participacién de los
representantes de diversas institucic-
nes y empresas para llevar a cabo este
estudio. Entre los convocados estaban
Turespania, la OMT, Exceltur, Paradores,
NH, Savia Amadeus, Iberostar, Viajes El
Corte Inglés e Iberia. £l informe estuvo
dirigido por José Miguel Fernandez
Guell, arguitecto urbanista.

Partiendo de la base de que la futu-
rologia no es ni mucho menos una
ciencia exacta, el trabajo debia lidiar
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\Fuente: Observatorio de Prospectiva Tecnolagica Industrial (QPTI), Ministerio de Industria, Turisme y Comercio,

Implicaciones empresariales
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ademas con varigbles muy diversas
que afiadian mas incertidumbre. Entre
ellas la irrupcién de nuevas fuentes
energéticas alternativas al petréleo, la
consolidacién de nuevos estilos de
vida y la geopolitica.

Asi, el estudio establece tres escena-
rios de futuro cada unc de los cuales

deriva en implicaciones territoriales y
empresariales diferentes. El escenario
A (demanda de nicho e innovadora)
presenta los retos mas importantes
para la industria turistica espanola,
tradicionalmente volcada al turismo
de masas. El escenario B (demanda
mayoritaria y previsible) es el que pro-

porcionarfa mas oportunidades de
futuro al sector turistico nacienal, gue
debera "reinventar” los productos tra-
dicionales. El escenario C {demanda
fragmentada y desanimada) es com-
plicado para todo el mundo, aunque
Espafa podria sacar partido de los fac-
tores de proximidad, seguridad y
coste.

Segun explica el director del estu-
dig, una de las conclusiones del tra-
bajo es clara: finiquitado el mercado
de demanda, la industria turistica
espafiola deberd profundizar en el
marketing y la investigacion -del
mismo modo que ya lo hacen otros
sectores- para conocer el impacto de
los nuevos estilos de vida en los dife-
rentes subsectores. "Las grandes
empresas ya lo hardan, pero a las
pymes turisticas habrd que ayudar-
las, quiza mediante organismos mix-
tos publico-privados”. El estudio
puede descargarse gratuitamente en
www.optiorg. ‘e’
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