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“Por desarrollo sostenible se entiende un desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones actuales, sin
poner en peligro la satisfaccién de las necesidades de las generaciones futuras” (Carta Europea del Turismo Sostenible
en los Espacios Protegidos).
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Madrid, punto de encuentro de la cultura turistica

ANTONIO-PEDRO TEJERA REYE!

A Feria Internacional di

Turismo, de Madrid (Fitur

lieva ya afios siendo puntc

de encuentro de las mé

prestigiosas asociacione:
del turismo mundial, las que cele
bran dentro de este insuperabl
marco para el turismo hispano su:
mds avanzados seminarios, con
ferencias, asambleas, y todo w
variado repertorio de accione:
qiie ademds de ser causas rele
vantes para la Fitur, propician un:
puesta al dia de quienes siguen
paso a paso, la evolucion de
turismo mundial desde todas su:
esferas.

Como no puede ser menos, li
Organizacion Mundial del Turismc
(OMT) aprovecha esta ocasior
para desarrollar importantes acti
vidades a las cuales acuden su
miembros més destacados con la:
Gltimas novedades del sector, I
cual da lugar a los mas importan
tes debates, todos ellos del maximc
nivel, con representaciones mun
diales de los movimientos que ¢
turismo conlleva, estudiados ¢
fondo por auténticos profesionale:
venidos de los cinco continentes

Asi no ha sido extrafio que den-
tro de este escenario se haya lle:
gado a conclusiones de especia
relevancia sobre casos tan impor-
tantes como las repercusiones de
terrorismo en el desarrollo de
turismo, las catastrofes naturales
o los mas variados accidentes o tra
gedias, que pueden significa
variables en las corrientes mun
diales del mismo.

Tuvimeos esta vez la oportunidac
de escuchar como se trato la recu:
peracion de Bali, después de le
imponente tragedia ocurrida hace
s6lo un par de afios.

Los seminarios de la OMT
“Gestion del conocimiento para l¢
excelencia en la gobernanza de
destinos turisticos” y “Coémo mejo-
rar la promocion turistica Or
Line”, fueron los dos seminarios
que llevo la OMT a esta XXV] edi-
cién de la Fitur.

En el segundo de los casos, s¢
traté sobre €l marketing on line de
la mayor actualidad, donde pres-
tigiosos ponentes lievaron al Audi-
‘torio las més relevantes muestras
de Ia nueva tecnologia en Iz
comercializacién de productos 3y
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i en la 1l Conferencia Inter-
resldenles de Gobierno. Aqui estdn junto al mode-
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Nicaragua, como ho podia ser menos, mostré en la Fitur sus pode
rosos encantas como destino emeraente del Caribe

destinos  turisticos este
moderno método.

La cooperacion pablico-privada
on line en ¢l sector turistico, poli-
ticas piblicas de apoyo a la socie-
dad digital en el sector, publicidad
on line, optimizacion on line, la
importancia de estar bien situados
en los buscadores, criterios de cali-
dad en la construccion y manteni-
miento de las web, nuevas tecno-
logias del turismo, internet, GDS,
ctc., fueron los importantes pun-
tos del andlisis, el cual dur6 varias
horas en su desarrollo.

El seminario sobre “Gestién
del conocimiento para la excelen-
cia de la gobernanza de los desti-
nos turisticos” merece renglon
aparte, dado el interés que despertd
el mismo y la actualidad del tema-
rio.

“Gestidn del conocimiento
para la excelencia de la
gobernanza de los destinos
turisticos”

por

Con un panel de la maxima cate-
goria, inauguro la sesion Eduardo
Fayos-Sol4, director de Educacion
de la OMT, para seguir con las
intervenciones de Joseph Maring,
presidente de la Comisién de
Turismo de la FEMP; Juan Pedro
Mercader Rodriguez, secretario de
Desarrollo Turistico de la Secre-
taria de Turismo del Gobierno de
Quintana Roo, México; José Anto-
nio Nieves Rodriguez, secretario
de Turismo de Tabasco, México,
Oralia Rice, subsecretaria de Pla-
neacion Turistica del Gobierno de
Meéxico; Miguel Hakim, secretario
para la Cooperacién de la Secre-
taria General Iberoamericana,
Antonio Costa i Costa. presidente

de Paradores de Turismo de
Espafia; Carlos Enrique Meyer,
secretario de Turismo de Argen-
tina; Maria Isabel Salvador, minis-
tra de Turismo de Ecuador, y Anto-
nio Puigdellivol Riberaygua,
ministro de Turismo y Medio
Ambiente de Andorra. Clausuré la
sesion de apertura, el secretario
general de la OMT, Francesco
Frangialli, con una amplia expo-
sicién del desarrollo del turismo
mundial en los iltimos afios, para
desembocar en las nuevas pers-
pectivas que prometen las diver-
sas variables que se estén produ-
ciendo en el sector.

Eduardo Fayos-Sold intervino a
continuacion para explicar en
detalle la iniciativa Sbest de la
OMT, ““como el marco de una serie
de programas destinados a contri-
buir a la excelencia en los desti-
nos turisticos por medio de una
formacién y una ensefianza de cali-
dad. Ahi se incluye la certificacion
Sbest de la OMT, asi como la for-
macion y la consultoria, antes y
después de la auditoria Sbest”.

Dentro de las experiencias prac-
ticas, Raill Peralba, presidente de
Positioning Systems, realizé una
amplia y minuciosa exposicion
sobre el reposicionamiento de la
imagen turistica de un destino, ana-
lizando ¢! caso de Bali. Un alarde
de técnicas y conocimientos turis-
ticos unidos a las maés brillantes
estrategias de un marketing per-
fectamente estudiado, donde sub-
rayé la importancia del analisis
exhaustivo del destino, su imagen
y situacion, asi como la necesidad
del conocimiento del turismo que
se quiere contactar para realizarle
la oferta, la cual debera ser estu-
diada en funcion del cliente. Todo
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Los espectéculos del Moulin

un dechado de perfeccion imagi-
nativa que simplifico afiadiendo
detalles muy acordes con la tema-
tica de la exposicion.
Numerosas y aleccionadoras
lecciones practicas fueron expues-
tas a continuacioén en unas jorna-
das que, como nos tiene acostum-
brados la OMT, rayaron a mucha
altura, tanto por la oportunidad de
los temas, como por la preparacion
de los personajes que intervenian
en el desarrollo de los mismos.

Perspectivas para 2006

Dice el analista venezolano, Aman-
cio Ojeda, que “el mundo econd-
mico se mueve a una velocidad
que a algunos asusta, a otros reta,
siendo finalmente los mas osados
aquellos que generan este acele-
rado ritmo. Estos ultimos parecen
entender la importancia de la
innovacion y la gestion del cono-
cimiento en sus organizaciones.
Quienes aspiran a entender el
fendémeno del mercado no pueden
dejar de introducirse en ambos
temas, para apropiarse de la pauta
requerida para la creacion de nue-
vos negocios, tendencias, formas
de hacer las cosas, eficiencia en los
procesos y configuracion en la cali-
dad de los servicios”.

La generacion de la “era del
conocimiento” al servicio de todos,
inserta en la mente del consumi-
dor nuevas necesidades. Los que
estin convencidos de la impor-
tancia de esta gestion saben que el
conocimiento y la innovacion son
los que hoy marcan las pautas del
gran mercado mundial con el uso
de la inteligencia al servicio de la
excelencia y la calidad en el sec-
tor turistico en su mas amplio

rimer Rm’s en recepcién turistica del mundo

ouge hay que ir a verlos a Paris...

espectro.

El espectacular avance del desa-
rrollo del turismo ha tenido su
ribrica en la reciente muestra de
la Fitur, donde se ha anunciado la
construccion de decenas de hote-
les propiciados por las mas impor-
tantes empresas hoteleras del
mundo, en los nuevos destinos
emergentes, todo dentro de un
escenario formidablemente blin-
dado a la calidad del medio
ambiente y con las expectativas
puestas en la mejora permanente
de la formacion del personal del
sector turistico, publico y privado,
tal como estd programado por la
propia Organizacion Mundial del
Turismo, como una de sus mas
importantes actividades.

Miguel Fluxa, ese sabio de la
empresa turistica mundial, decia
oportunamente en la IIT Confe-
rencia Internacional de Turismo de
la Exceltur, que hacia falta una
buena voluntad politica para
impulsar una adecuada forma-
cion en el personal que atiende al
turista, considerando esta carencia
como uno de los principales pro-
blemas que deterioran un destino.

Dirigidos por “expertos’ creados
sin una formacion humanistica
bésica, desconocedores de una cul- ~
tura de paz, de la preservacion y
el valor del medio ambiente,
actuando s6lo por impulsos y opi-
niones, ¢s imposible conseguir la
consolidacidén de un destino turis-
tico donde €l valor socio-econd-
mico y empresarial debera tener
siempre muy presente lo que
quiere decir “desarrollo sosteni-
ble”, algo que algunos confunden
como la velocidad con el tocino...®
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