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Las agencias 'on line' españolas duplican sus 
ventas en un año hasta superar los 2.000 
millones 
 
Exceltur advierte de que la comercialización de viajes en Internet en 
España tiene grandes oportunidades El sector cifra en unos dos millones 
de internautas los que contratan servicios turísticos en la Red 
 
PILAR MARTÍNEZ/MÁLAGA 
 
El fenómeno de la contratación de viajes por 
Internet en España aún tiene un largo camino 
que recorrer, pero el tramo andado se ha 
realizado a velocidad de vértigo. Los últimos 
datos del sector de agencias españolas 'on 
line' revelan que estas empresas duplicaron 
de media las ventas realizadas el pasado año 
respecto al ejercicio anterior.  
 
Más de dos millones de internautas contratan 
ya en España servicios turísticos a golpe de 
ratón. Unos toques que se han traducido en 
un volumen de negocio que supera los 2.000 
millones de euros durante el pasado año. La 
cifra revela que en apenas dos años la 
facturación de viajes 'on line' se ha triplicado, 
según recoge en un informe la Alianza para la 
Excelencia Turística (Exceltur), que engloba a 
los grandes grupos turísticos de España. 
 
Las claves de este fuerte crecimiento se centran en la mayor penetración del uso 
de Internet en la sociedad española, junto al incremento de la oferta de servicios 
turísticos en la Red y la accesibilidad a la misma en cualquier momento y lugar.  
 
Pese a ello, la Alianza para la Excelencia Turística destaca en su último informe 
que la comercialización de viajes 'on line' en España aún cuenta con grandes 
oportunidades por explotar. En este sentido, señala que las cifras de negocio en 
la Red representan en torno al 5% del total de las ventas de viajes en España.  
 
Este dato dista mucho de los porcentajes alcanzados en países como el Reino 
Unido o Estados unidos, donde algunas estimaciones sitúan los contratos en 
Internet entre el 25% y el 35% del total de la facturación del sector de viajes.  
 
Ventas directas 
 
Lo que sí constatan los empresarios es que en el reparto del mercado 'on line' 
cada vez tienen más peso la venta directa realizada a través de las páginas 
'webs' de las propias aerolíneas y de establecimientos turísticos. Un dato que 
evidencia la importancia de contar con una buena página para captar turistas 
independientes y de estar visible en la Red para ganar cuota de mercado. 
 
Exceltur advierte a los empresarios de agencias de viajes tradicionales que 
«reinventen su negocio y aporten constantemente un valor añadido adicional 
para entre otros muchos retos poder competir con los servicios ofrecidos por 
Internet». 

NEGOCIO. Las agencias tienen un largo 
recorrido en la Red, donde se realizan el 
5% de las ventas. / SUR  
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Y es que la realidad expuesta en datos por el Observatorio de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información confirma que en sólo dos 
años el número de internautas en España ha pasado de 11,7 millones a 16,5 
millones, lo que representa el 41,1% de la población española mayor de 15 años. 
Este mismo informe revela que once de cada cien usuarios de Internet compra 
vacaciones, billetes de avión y tren a través de la Red. 
 
La evidencia del auge de este fenómeno se constata en las cuentas de resultados 
de agencias como Rumbo, participada por Telefónica y Amadeus, que tuvo un 
beneficio neto de 3 millones de euros y una rentabilidad superior al 2% en 2005, 
«claramente por encima de la media del sector», según el director general de la 
compañía, Ignacio Martos. La agencia virtual facturó 157 millones de euros en 
2005, un 80,4% más que en 2004. 
 
Asimismo, el portal de Internet eDreams, que vende viajes baratos por la red, ha 
facturado 155 millones de euros al cierre de 2005, un 138% más, según la 
empresa fundada en marzo de 1999 en Silicon Valley por el español Javier Pérez-
Tenessa y el norteamericano James Hare. 
 
Galileo, que asegura que cuenta con un 40% del mercado español de agencias'on 
line', está decidida a mantener su apuesta estratégica. 

 




