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Conferencia Exceltur: preludio de
debate sobre turismo residencial

Comunicar las cifras de facturacion alcanzadas, los
proyectos a desarrollar, el lanzamiento de nuevos pro-
ductos, el volumen de turistas recibidos, etc., es una
practica recurrente en Fitur por parte de las empresas
del sector y los destinos. A priori, se trata de noticias
transmitidas con eficacia por los medios de comunica-
cion y facilmente digeribles por la audiencia. No obs-
tante, cuando se trata de generar un debate a fondo
sobre el futuro del sector turistico espanol con el obje-
tivo de influir en la toma de decisiones de aministracio-
nes y empresas -y que dicho debate se transforme a la
vez en material periodistico dirigido a la opinién
publica- no parece gue Fitur sea el marco mas adecuado
para llevar a cabo tal ejercicio de reflexion. El lobby
Exceltur, en su loable intento de agitar las conciencias
publicas y privadas, deberia buscar nuevos horizontes
mas alla de |3 feria de |as vanidades.

Bajo el titulo "Gestionar el talento y el crecimiento.
Claves competitivas del turismo espanol", Exceltur con-
vocod su Il Conferencia
Internacional el pasado 24
de enero en Madrid. Es
cierto que organizar un
acontecimiento de este
tipo a las puertas de Fitur
permite atraer un elevado
numero de participantes
que igualmente deben des-
plazarse a la capital de Espana con motivo de |a feria.
Pero existia un elevado riesgo -como efectivamente se
comprobo- de que las ideas transmitidas en aguellas
jornadas quedaran ahogadas en medio del temporal
mediatico y folklérico en que se ha convertido Fitur.

Por otra parte, el titulo de |3 conferencia tampoco se
correspondio con los contenidos alli tratados. Y es que
su desarrollo se concentré en uno de los asuntos mas
candentes del momento: la eclosion del turismo resi-
dencial. Quiza por ello la intervencion que mas comen-
tarios genero a posteriori fue [a de Miguel Sebastian,
director de la Oficina Econdmica del presidente del
Gobierno.

Sebastian afirmo que, gracias a este tipo de actividad,
Espana ha logrado fidelizar un mayor nimero de visi-
tantes y reducir |a estacionalidad, tanto en estancias
como en ingresos. Ademas, "gracias al residencial, nues-
tro turismo se ha hecho mas competitivo y ahora es
menos vulnerable a la competencia en precios”. El ase-

LA CUESTION ES QUE NI EL TURISMO
RESIDENCIAL ES UN MANA CAIDO DEL CIELO, Ni
LAS AGENCIAS DE VIAJES NI LOS HOTELEROS

PUEDEN NADAR CONTRA UNA FORTISIMA
TENDENCIA DE MERCADO.

sor econdomico del presidente del Gobierno defendio que
"a pesar del efecto sustitucion que existe -el turista cam-
bia la casa por el hotel- también hay un efecto riqueza
que domina saobre el otro”. Por ultimo, Sebastian afirmo
que "el diserio de nuevos productos para el turismo resi-
dencial es posible'.

La conferencia organizada por Exceltur deberia haber
trazado nuevas lineas de colaboracién y entendimiento
entre las administraciones y las empresas turisticas. £n
cierto modo asi fue cuando los presidentes de las comu-
nidades autonomas de Andalucia, Baleares y Canarias
reconocieron la necesidad de fiscalizar los alquileres de
millares de viviendas vacacionales, que hoy por hoy
suponen una competencia alegal para los hoteles y los
apartamentos reglados.

La cuestion es que ni el turismo residencial es un
mana caido del cielo, como sugirié Miguel Sebastian, ni
las agencias de viajes ni los hoteleros representados por
Exceltur pueden nadar contra una fortisima tendencia
de mercada. Porque lo que
esta claro es que durante
los préximos anos Espana
va a seguir atrayendo a
decenas de miles de consu-
midores europeos que bus-
can alojamientos diferentes
de |a habitacion de hotel.

Quiza la solucion vendra
-en parte- a traves del "disenio de nuevos productos para
el turismo residencial” al que hacia referencia Miguel
Sebastian y en el que los hoteleros deberian tomar parte
activa.

Para abordar mejor este tipo de debates, Exceltur
deberia buscar complicidades con medianas y pequenas
empresas, tanto de la costa como de los emergentes
destinos de interior. Ademas, la asociacién comienza a
tener suficiente reconocimiento y poder de convocatoria
COMo para organizar una conferencia en fechas menos
saturadas gue las de Fitur.

Por ultimo, la industria turistica tradicional deberia
ser capaz de sentarse en la misma mesa junto con
companias inmobiliarias, la Administracion, grupos de
defensa del medio ambiente y otros agentes sociales
para definir de una vez por todas las nuevas reglas del
juego (fiscales, urbanisticas, etc.) que nos permitan
subirnos al tren del turismo residencial. O eso, o el tren
nos arrollara. ‘e’
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