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Las agencias ‘on
line’ espaiiolas
alcanzan los
2.000 millones
de ventas

P. MARTINEZ MALAGA

El fenémeno de la contrata-
cion de viajes por Internet en
Espaia aun tiene un largo
camino que recorrer, pero el
tramo andado se ha realiza-
do a velocidad de vértigo. Los
ultimos datos del sector de
agencias esparolas ‘on line’
revelan que estas empresas
duplicaron de media las ven-
tas realizadas el pasado afio
respecto al ejercicio anterior.
Mis de dos millones de
internautas contratan ya en
Espafia servicios turisticos a
golpe de raton.
[~ Unos foques que se han Ga- |
ducido en un voiumen de
negocio que supera los 2.000
millones de euros durante el
pasado afio. La cifra revela
que en apenas dos afios la fac-
turacion de viajes ‘on line’ se
ha triplicado, segun recoge
en un informe la Alianza
para la Excelencia Turistica
(Exceltur), que engloba a los
grandes grupos turisticos de
afia.

Las claves de este fuerte
crecimiento se centran en la
mayor penetracion del uso de
Internet en la sociedad espa-
fhola, junto al incremento de
la oferta de servicios turisti-
cos en la Red y la accesibili-
dad a la misma en cualquier
momento y lugar.

Pese a ello, 1a Alianza para
la Excelencia Turistica des-
taca en su ultimo informe que
la comercializacion de viajes
‘on line’ en Espaiia aun cuen-
ta con grandes oportunidades
por explotar.

En este sentido, sefiala que
las cifras de negocio en la Red
representan en torno al 5%
del total de las ventas de via-
jes en Espana.

Este dato dista mucho de
los porcentajes alcanzados en
paises como el Reino Unido o
Estados unidos, donde algu-
nas estimaciones sitdan los
contratos en Internet entre el
25% y el 35% del total de la
facturacién del sector de via-
jes.

Ventas directas
\ Lo que si constatan los
‘ emptresarios es que en el
reparto del mercado ‘on line’
| cada vez tienen mas peso la
venta directa realizada a tra-
l vés de las paginas ‘'webs’ de
. las propias aerolineas y de
establecimientos turisticos.
\ Un dato que evidencia la
| importancia de contar con
una buena pagina para cap-
tar turistas independientes y
de estar visible en la Red para
ganar cuota de mercado.
‘ Exceltur advierfe a 105
empresarios de agencias de
1 viajes tradicionales que «rein-
venten su negocio y aporten
| constantemente un valor afia-
dido adicional para entre
} otros muchos retos poder
competir con los servicios
\ ofrecidos por Internet».
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