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José Marfa Rosell, presidente de la Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur) 4

«Nuestra oferta es tan amplia
que necesita a todos los turistasy

«Andalucia deberia tener al menos doce cadenas hoteleras fuertes y con presencia en el
extranjero. No es bueno para nadie que la comunidad tenga tan poco musculo financiero»

11 FRANCISCO M. PASTOR. Malaga

acido en lalocalidad ge-
rundense de Torroella
de Montgri, José Ma-
ria Rosell empezd a tra-
bajar desde muy joven
en la hosteleria. Pasé por todos
los departamentos por lo que se
puede pasar en un hotel, tanto en
Espafia comoen el extranjero, has-
ta que en 1967 inici6 su andadura
empresarial en Almeria, donde aed
multitud de empresas relacionadas
con el sector turistico. En la actua-
lidad es el propietario de Hoteles
Playa, la primera cadena andalu-
zayuna de las mis importantes de

Espafia.

-Acaba de ser elegido presiden-
te de Exceltur. ¢Es eso un reco-
nocimiento al sector empresarial
de Andalucfa?

—En cierto modo puede ser bueno
para Andalucia, pero no creo que
sea un reconocimiento a nada.
Seria mucho mis interesante que
hubiera mis empresas andaluzas
en Exceltur, ya que actualmente
s6lo Hoteles Playa forma parte de
Ia alianza. Como he dicho en otras
ocasiones, no es bueno para na-
die que Andalucia tenga tan poco
musculo finandiero. Yo creo que
deberiamos tener al menos doce
cadenas fuertes y con presencda en
el extranjero. Por tanto, no creo que
elhechode que el presidente de Ex-
celtur sea andaluz vaya a cambiar
nada.

-¢En qué sltuacion esta el turis-
mo andaluz?

-Depende si hablamos del vera-
no o del invierno. Andalucia tiene
durante la temporada alta un ni-
vel de clientes muy alto y, sin em-
bargo, durantelos meses de inviemno
se produce una caida importante.
Yo creo que habria que buscar nue-
vos nichos de mercado que per-
mitan atraer turistas en inviemo,

ya que actualmente Andalucia tie-
ne un ‘problema de temperatura’.
No podemos olvidar que hay re-
giones con un clima todavia mejor
que el que tenemos nosotros en
esta época y que la distancia ya no
supone ningiin problerna debido,
entre otras cosas, al aurnento de las
conexiones a precios reducidos. En
cuanto al verano, esperamos cifras
de ventas muy satisfactorias, sobre
todo en los mercados britinico y
centroeuropeos, que son los mis
importantes.

-¢Eso es aplicable también a la
Costa del Sol?

—Por supuesto. Los turistas siguen
viniendo, pero la oferta ha crecido
mucho mis ripido que la deman-
da. Tenemos mis hoteles que clien-

tes y eso se nota en la Costa del
Sol y en muchas ciudades espa-
fiolas. Para mantener la rentabili-
dad del negocio hace falta traer mis
turistas y eso se consigue con mas
promoecion, abriendo nuevos mer-
-Adin asl, la rentabilidad de los ho-
teles ha seguido cayendo...
~Ese es el problema. Un hotel que
lleve ya muchos afios de trabajo,
que esté asentado, no uno que esté
em do, tiene una rentabilidad
de entre el 2,5% y el 4%. Esono
es 16gico en un negocio de tanto
riesgo como la hosteleria. De seguir
asi, yo creo que el propio mercado
equilibrard de nuevo la oferta.
—En la Costa del Sol han cerrado
este afio mas hoteles que nunca.

éAyuda eso a mejorar la compe-
titividad?

—Cerrar un hotel es siempre una
dedisién muy dificil para cualquier
empresario, especialmente si te-
nemos en cuenta que es mucho
mis ficil gestionar un hotel si esta
abierto todo el afio. Pero también
esevidente que hay casos enlos que
mantenerio abierto supone pérdi-
das muy altas y se come los bene-
ficios de todo el afio. Ya digo, en
todo caso, que no estamos en el me-
jor momento desde el punto de vis-
ta de la rentabilidad hotelera. No
podemos dormirmos en los laure-
les y tenemos que estar muy pen-
dientes a lo que ofrecen destinos
competidores como Egipto y Tur-
quia. En cualquier caso, tampoco

tenemos que flagelarnos initil- |
mente. Los destinos espafnoles
tienen la ventaja competitiva del
grado de satisfaccién de los turis-
tas, que esta muy fidelizado, algo
que nooawre en los destinos emer-
gentes. Y tenemos la mejor oferta
de hoteleria urbana de Europa.
No lo olvidemnos.

-Gran parte de los turistas que lle-
gan a Espafia lo hacen en lineas i
aéreas de bajo coste. (Esta en jue-
go la calidad del sector? |
-No. Sinceramente, no creoquela
calidad del sector turistico depen-
dadel medio de transporte que uti-
licen los turistas. Ademds, en Es-
pafia tenemos tanta oferta y tan va-
riada que cualquier cliente que
venga nos viene bien. Necesitamos |

“Hay casos en [os que ‘
mantener abierto un

hotel todo el afno puedé

suponer unas pérdidas
demasiado altas”

todo tipo de mercado para llenar to-
das las camas, para que todos los
restaurantes tengan trabajo..,

=&Y el turismo residencial? Segtn
el Goblerno, este tipo de turismo
beneficia incluso a los hoteleros...
-Eso es una tesis de Miguel Se-
bastidn, que cree que el turismo re-
sidencial estd contribuyendo a me-
jorar el nivel de vida de los espa-
foles, ya que, al tener mds dinero, |
viajan mis. Eso, légicamente, tam-
bién benefida alos hoteleros, Pero
es una tesis a largo plazo, que ha-
bri que demostrar en su momen-
to. A los hoteleros nos interesa mu-
cho mis la microeconomia que las
grandes tesis macroeconémicas. Y
lo que vernos es que cada vez mis
turistas vienen a sus casas 0 a las
casas de sus amigos y no a los ho-
teles. @
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