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AGENCIAS DE VIAJES

FEB.OS.d'30

Guerra de ofertas

Una decena de cadenas de agencias acapara la mitad del mercado
minorista en Espana, que esta sumido en una fuerte competencia
de precios que no impide su crecimiento pero si su rentabilidad futura

as agencias de viaje viven, en general,
un buen momento. La demanda de pro-
ductes turisticos sigue al ales, Inogoe
parmite que. seglin Excaltur, “las pers-
pactivassobre la rentabilidad de los gren-

dos prupos doagencias sean positivas”,

l.as ngencias minoristas eapafiolas movieron en
anod cerca de 12000 millones de suros; sepiin ol
il estudio de la consultora DBE, gue anticipa
para 2007 una tasa de crecimiento del 9%, mien-
trais que pard 2006 la sitda en el B%, Es decin que
al término de esta bienio. el volumen de negocio
minorista supararia los 13,600 millones de euros,
El nivel de rentabilidad del canal podria estable-
cerse, e estos momentos, en un 1-2%. Es clerto
que las ventas crecen afio tras afto, si bien la ma-
yoria de las agencias coinciden en que "es nece-
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CRECIMIENTO
VS.
RENTABILIDAD
Las agencias de viajes
en Espana necesitan
vander mas para ser
igual de rentables.
Aurnue su volumen

d8 nenoein crece cerca
de un 10% anual, ls
rentabiligad no lega

al 2%.

sarin vender mds para lograr #l mismo benelicio”,
Bl motive es evidente: Lo suerra de ofertas v des-
cuentos v el, a vooes, exceso de producte en el
mercado provoca que las tarifas svolucionen a la
haja, algo que beneficia al consunidor, pero gue
representa un peligro para las agencias

Bl futuro de alsunas agencias depende de
apuesta decidida por Ia especializacidn y el des-
arralln de nuevos productos, Llama Ta atencion, ade-
mas, o esfuerzo de optimizacion en la gesticn v Ly
comercializacién que las agencias estin realizan-
deen un dmbita de feroe competencia donde Fac-
tores como Lo seauridad adred, el alen del petrdlen,
las catdstrofes naturales o posibles pandemis las-
tran la demanda de viajes.

Al mismo tiempo, algunos experios vaticinan
que las agencios que se dedigquen dnicamente a re-
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servar y emitir billetes estdn condenadas al fraca-
s0. De hecho, Marino Faccini, méximo responsa-
ble de Carlson Wagonlit Travel en Espafia, sefiala
que “entre 1.000 y 1.500 agencias espafiolas estdn
condenadas a desaparecer”. En el horizonte més cer-
cano también aparece la negociacidn con Iberia por
la posible implantaci6n de la comisién cero y el sis-
tema de comisién del 1% mas fee que Trasmedite-
rrdnea tiene intencién de implantar en sustitucién
de la comisi6n del 9% vigente hasta el momento.
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