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“El programa STEP, de la Organizacién Mundial del Turismo, promovera un turismo sostenible en
lo social, econémico y ecolégico, encaminado a reducir la pobreza y crear empleo, para los
habitantes en los paises en desarrollo”. (Kofi A. Annan, Secretario de las Naciones Unidas).

Madrid, punto de
encuentro del
turismo mundial

La IX Conferencia Interamericana de Ministros y
Empresarios de Turismo (CIMET)

Anronin Ponon Tricoa Revee

finales de enero en Madrid,

hacia mucho frio, pero la cita

era mas que importante para

quienes seguimos de cerca

imbuidos en la investigacion
y los acontecimientos del turismo
mundial. Tenjamos delante varios
retos. El primero de ellos, la hono-
rable invitacion a la IX Conferencia
Internacional de Ministros y Empre-
sarios de Turismo, que convocd el
Grupo Nexo, y que, esta vez, como
en anteriores ocasiones, trajo a la
capital de Espafia al nutrido grupo de
representantes politicos de casi todas
las naciones iberoamericanas, quie-
nes después de hacer un breve resu-
men de las actividades turisticas en
sus paises, atendieron de forma
amena y precisa, las oportunas acla-
raciones de los selectos invitados al
tradicional encuentro, que se dieron
cita en la sede de la Feria de Madrid
—un dia antes del comienzo de la
FITUR~ para durante més de cinco
horas exponer y atender los impor-
tantes planteamientos turisticos de
una de las regiones del mundo que
crece espectacularmente en su desa-
mrolle como destino turistico emer-
gente.

Argentina, Brasil, Colombia, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Honduras,
Guatemala, México, Nicaragua, Por-
tugal, Puerto Rico, Uruguay y Vene-
zuela nos ofrecieron sus realidades,
proyectos y expectativas, ante la
expectativa del turismo mundial.

Tuvimos oportunidad de dialogar,
entre otras varias autoridades, con el
Ledo. Jorge Salaverry, Embajador de
Nicaragua en Espafia, y la nueva pre-
sidenta del Instituto Nicaragiiense de
turismo, Leda. Maria Nelly Rivas
Blanco, quienes nos mostraron su
satisfaccion por el desarrollo del
encuentro y la forma interesada de los
participantes en el mismo.

11 CONFERENCIA
INTERNACIONAL

Exceltur

i
Fr Frangialli,
e el

La Conferencia Turistica
Intemacional Exceltur

“Turismo somos todos, y es tarca de
todos”, asi rezaba ¢l eslogan impreso
en el elegante programa que Excel-
tur (alianza para la excelencia turis-
tica) ofreci6 a sus seleccionados invi-
tados. El programa de la conferencia
llevé el nombre de “Gestionar el
talento y el crecimiento, claves com-
petitivas del turismo espaiiol”. Bajo
ese signo se abri el acontecimiento.

Después de una breve intervencion
de apertura del presidente saliente,
Simén Pedro Barcelé, se pasé al pro-
grama del acto.

Francesco Frangialli, secretario
general de la Organizacién Mundial
del Turismo, OMT, expuso la reali-
dad del turismo mundial, con una
clara exposicion de los ultimos datos
obtenidos por su organizacion, ade-
lantando sus previsiones y resaltando,
de forma precisa, la constante que
singulariza al turismo como ¢l motor|

del desarrollo socio-econdmico del
mundo.

Intervino a continuacion el alcalde
de Madrid, Alberto Ruiz Gallardén,
para después de una exposicion
sobre la vocacion turistica de la ciu-
dad y de enumerar los principales
atractivos y servicios de la misma
entomo a la actividad turistica, dar
la bienvenida a los participantes
desedndoles el mayor €xito en sus
cometidos, ¢ invitandoles a consi-
derarse como en su propia casa, pala-
bras acogidas con afectuosos aplau-
s08.

El director de la Oficina Econo-
mica del presidente del Gobierno
espafiol, Miguel Sebastidn, diserto
sobre el “Plan de Reformas de la
Economia Espariola: Impacto sobre
el Turismo”.

Se pasé a continuacion a uno de
los temas estrellas del evento, con la
presencia en el escenario del vice-
presidente ejecutivo de Exceltur, José
Luis Zoreda, quien después de una
precisa intervencion sobre las metas
y resultados de la gestién de la
empresa, dirigid, con su habitual
acierto, una mesa de debate con el
titulo de “Claves para el Crecimiento
Sostenible del Turismo Espaiiol:
Retos y Expectativas para el afio
2006”. lntervinieron en el tema
Antonio Serrano, secretario general
del Ministerio de Medio Ambiente
para el Territorio y la Biodiversidad;
Peter Long, consejero delegado de
First Choice. UK; Jean Claude
Baumgarten, presidente del World
Travel & Tourism Council, y los des-
tacados empresarios profesionales
espaiioles. Miguel Flux4, presidente
del Grupo Iberostar; Jestis Nuiio de
la Rosa, director general de Viajes El
Corte Inglés y Gabriele ‘Burgio,
presidente de NH Hoteles.

[mportantes y muy serias apre-
ciaciones todas y cada una de las
intervenciones, en las que podemos
destacar la insistencia por parte de
todos los componentes de la mesa,
sobre la necesidad de una profesio-
nalizacion en el personal que atiende
las actividades turisticas, asi como la
toma de conciencia de su importan-
cia en la poblacién de los destinos,
donde, se dijo, se ha ido perdiendo
la calidad de forma ostensible en los
servicios. Responsabilizaron de la
falta de voluntad politica a ese dete-
rioro, y la poca atencion que se presta
a la formacion y la educacion, para
atender al turismo, reclamando accio-
nes de formacion continua para el
personal existente en las empresas
que prestan sus servicios al turista.

Por otra parte, comentaron el
atentado contra el paisaje que en
muchos casos se ha cometido con la
construccion. Miguel Fluxa destaco
la importancia que tiene para el inver-
sionista el desviar sus negocios
hoteleros hacia paises donde existen
leyes que protegen el medio
ambiente, retirandose paulatina-

;!

Nueva York, y los Estados Unidos de América, también
se venden en la Fitur, con sus espectaculares stands

i6n en la lll Conferencia inter-

A

La Gestion del Conocimiento, otro importante seminario turistico de
la OMT, celebrado en el seno de la Fitur

Sarah Padrén Luis, cubana. Su madre, de lcod
de los Vinos. £l
en Fitur, vendia

mente de aquellos otros que pasan a
ser catalogados como destinos dete-
riorados, muchas de las veces por-
que sus habitantes y trabajadores del
sector —sin una adecuada formacion
profesional- desprecian al turista con
calificativos desdefiosos y malos tra-
tos. Indic6, como una conclusion per-
sonal, que el turismo busca hoy la
calidad, y que la misma debe enten-
derse simplemente como “superar las
expectativas del cliente”.

Politicos y empresarios a debate

Después de un pequefio paréntesis,
se paso al segundo de los grandes
temas de la conferencia con la pre-
sencia en el escenario de los presi-
dentes de las comunidades auténo-
mas de Andalucia, Baleares y
Canarias, Sres. Manuel Chaves,
Jaume Matas y Adan Martin, res-
pectivamente, El contrapunto eran
los empresarios del sector turistico
Fernando Conte (Iberia), Joan Gas-
par (Husa) y Juan José Hidalgo (Glo-
balia). Todos ellos atendidos por ek
moderador Sebastian Escarrer (Sol
Melid), vicepresidente de Exceltur.

El debate, si bien pudo ser mas
interesante, despert6 el interés de los
numerosos invitados al acto, desta-
candose especialmente el tema de la
capacidad de carga de los territorios
insulares, la calidad del medio
ambiente y de los servicios turisti-
cos, asi como sus posibles correcti-
vos. La formacion del personal vol-
vid a aparecer como un tema preo-
cupante, sin que las timidas inter-
venciones de los representantes
politicos, sobre este punto con-
creto, parecieran convencer dema-

siado a los asistentes, convertidos en
simples espectadores y sin posibili-
dades de intervenir en el debate.

Especial controversia despert6 el
tema de las compaiiias aéreas de
“bajo coste”, en cuyo debate inter-
vinieron todos los presentes, y en el
cual s¢ noté la afluencia natural de
los intereses de cada uno de ellos,
arrancando los aplausos del publico
el eficaz empresario, Juan José
Hidalgo, por sus acertadas reflexio-
nes, producto de sus experiencias
como hotelero y presidente de Air
Europa.

Cerrado este punto se paso a la
intervencion del secretario de Estado
de Turismo y Comercio de México,
Rodolfo Elizendo, quien hizo un
amplio recuento de las vicisitudes de
Cancin, después del pasado huracian
tropical, y los esfuerzos realizados
para paliar los destrozos que el
mismo dejo en la Peninsula del Yuca-
tan, los cuales, dijo, estar ya culmi-
nando su realizacion. ’

Cerrd esta importante conferencia
¢l ministro de Industria, Turismo y
Comercio, José Montilla Aguilera, el
cual ofreci6 una vision panorimica
optimista del estado en que se
encuentra ¢l desarrollo del turismo
espafiol, congratulandose con la cele-
bracion de un encuentro como el que
se clausuraba, y exhortando a los
organizadores a continuar con sus
importantes trabajos para bien del sec-
tor turistico espafiol.

La Fitur, un afio més...

Como viene siendo habitual para
nosotros, la Feria Internacional de
Turismo de Madrid sirvi6 como

ante y "“dicharachera™, ella
rancia...

punto de encuentro con nuestros
amigos hispanoamericanos, asi como
con las més prestigiosas convocato-
rias de las organizaciones internacio-
nales ocupadas de la investigacion, las
ensefianzas, los estudios y la evolu-
cion del turismo mundial. Ahi, den-
tro def marco de la XX VI edicion de
la Fitur, estaba presente 1a Organiza-
cion Mundial del Turismo, con sus
importantes seminarios, la Asociacion
Espafiola de Expertos Cientificos de
Turismo, y otras varias instituciones
publicas y privadas, ocupadas de estos
temas a niveles locales, regionales y
mundiales. De esto trataremos en
nuestro proximo comentario.

La feria sigue creciendo de forma
espectacular. Sus expositores y visi-
tantes también. Encadenando esta rea-
lidad con los debates escuchados en
la conferencia intemacional de Excel-
tur, las interesantes perspectivas de los
mercados americanos o los sesudos
estudios aportados en los distintos
seminarios a los que asistimos, la con-
fusion de las ideas se nos aclara total-
mente ya que ¢l escenario que con-
templamos avanza hacia un mundo
turistico tecnificado donde la calidad
humana comienza a afianzarse, supe-
rando barreras que hace unos afios
parecian imposibles de traspasar.

La Fitur, ese punto de encuentro
anual que cita a miles de personas en
Madrid, esti convertido en una obli-
gada referencia para todos los que
laboramos por el turismo mundial,
otra cosa muy distinta es que de ella
se aprovechen quienes ni entienden
del tema, ni quienes no tienen la capa-
cidad suficiente para poder enten-
derlo. El fondo, lo que queda, serd ese
conocimiento que la Organizacion
Mundial del Turismo propugna en sus
seminarios ensefiando a gestionarlo,
algo muy dificil de entender, en lo
cual estamos involucrados cientos de
personas en todo el mundo,
empleando el dia y la noche en ello,
con el imico y sencillo deseo de que
algin dia se nos reconozca el haber
cumplido con nuestra obligacion
como habitantes de un mundo pre-
sionado por la corrupcion, la mise-
ria, el egoismo y la violencia.

Sepuiremos insistiendo.®
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