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Antonio-Pedro Tejera Reyes

Exceltur y la Fitur, nuevamente

NA VEZ MAS, hemos tenido ocasion

de concurrir a la Feria Internacional
de Turismo (Fitur) espafiola, ahora en su
vigesimosexta edicidn, asi como a la III
Conferencia Intemacional de Turismo otga-
nizada por Exceltur (Alianza para la Exce-
lencia Turistica), acontecimientos, ambos,
celebrados dias pasados en Madrid.

La oportunidad de la convocatoria de
Exceltur no ha podido ser mas clara. Estan
en el candelero demasiadas variables en el
desarrollo turistico espafiol como para
estar mas que preoctipados por sus conse-
cuencias. Alli, entre los mas preclaros
empresarios del turismo, se mezclaron los
investigadores interesados en el tema,
desde los mas prestigiosos personajes de la
Organizacién Mundial del Turismo hasta
importantes y activos miembros de algunas
universidades espafiolas come, por ejemplo,
las de Baleares, Mélaga y Valencia.

Fue un encuentro sumamente interesante,
donde la presencia de los presidentes de las

Comunidades Autdénomas de Baleares,
Candrias y Andalucia puso su contrapunto
moderado, con exquisita diplomacia, por
Sebastian Escarrer, consejero delegado de
Sol-Melia, atrapado entre dos fuegos en
varias ocasiones, como en ¢l caso de las dis-
pares opiniones de estos tres dirigentes poli-
ticos con relacidn a las compafiias aéreas de
bajo coste. El titulo de este foro no oftecia
lugar a dudas: “Retos piiblico-privados
para optimizar ta gestion y el reposiciona-
miento de los destinos turisticos”. El debate
entre estos tres politicos y los empresarios
profesionales Joan Gaspar (HUSA), Juan
José Hidalgo (Globalia} y Fernando Conte
(Iberia) tuvo muchos momentos importan-
tes, y otros de seria tension, en los cuales
quedaba muy clara la incertidumbre que el
rumbo del desarrollo del turismo en Espafiz
y en el mundo estd provocando. Momen-
tos antes, el presidente del grupo Iberostar.
Miguel Fluxa, habia sido muy clarc ante este
panorama: “Las inversiones en el extranierc

estan dirigidas hacia los paises donde exis-
ten leyes que protegen el medio ambiente,
evitando los destinos deteriorados donde los
empleados del sector desprecian al turista”.
No se podia decir mas claro. Joan Gaspar
matizaba estas conclusiones, haciendo hin-
capié en la falta de voluntad politica para
resolver el problema, lo que llevo a timi-
das explicaciones de los representantes de
las autonomias alli presentes.

Exceltur dio para mucho mas, lo cual
comentaremos en otra ocasién. Un verda-
dero encuentro profesional que supo a poco,
y donde algunos huian de los temas can-
dentes como alma que lleva el diablo... La

Fitur era otra cosa. Con la impresién de que _

cada afio se les escapa mas de las manos la
organizacion a sus dirigentes, las enormes
colas de la entrada, desde el primer dia, no
deben tener una explicacion muy 1ogica. No
digamos nada de las esperas para salir en
un taxi a las siete de la tarde. Habré que pen-
sar répidamente en una solucién operativa.

Muchas cosas impecables y mucha cha-
bacaneria, que diria un canario. Las exce-
lencias de los pabellones, muy bien orga-
nizados y mejor atendidos, contrastaban con
el derroche sinfin de millones de folletos

impresos que, al final, terminaban en las
papeleras o rodando por los suelos.

La Fitur se ha convertido, de verdad, en
un escaparate para el turismo peninsular y
un punto de encuentro profesional, donde
se dan cita todos, muchos de ellos sin saber
exactamente de qué va el tema.

La antesala de estas dos manifestaciones
turisticas de la mayor importancia mundial,
la tuvimos en la mafiana del dia 24 de enero,
con la 1X Conferencia Interamericana de
Ministros y Empresarios de Turismo, donde
desde México a la Patagonia chilena estu-
vieron representados por sus mas altos diri-
gentes del turismo, con intervenciones
meritorias explicando el estado actual de sus
paises y empresas, un selecto encuentro que
se ha venido acreditando, afio tras afio, que
nos da la oportunidad de compartir pro-
yectos e inquietudes con nuestros hermanos
hispanos, en un sano ambiente dialogante
en el cual todos miramos hacia adelante,
confiando en que el turismo,-esa revolucion
socioeconomica de nuestros tiempos, ter-
mine por conquistar ese ingente mundo de
la América Hispana, para con elio lograr el
bienestar y la prosperidad que queremos
para nuestros pueblos.
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