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SE REQUERIRAN NUEVAS ESTRATEGIAS

“Los otros” empiezan a dar miedo

Espaiia saca un b en competitividad turistica, frente a los

Xavier CANALIS
xcanalis@editur.com

Tanez, Turquia y Egipto son a corto
y medio plazo los destinos competi-
dores del Mediterraneo mas agresivos
frente a Espafa, ya que dichos paises
registran tasas de crecimiento anua-
les de las entradas de turistas supe-
riores al 15% y sus indices de
competitividad de precios turisticos
tienen una puntuacion de notable
alto a excelente, de acuerdo con el
ranking elaborado por el WTTC.

El indice de competitividad de pre-
cios turisticos del World Travel & Tou-
rism Council (alianza empresarial
formada por un centenar de compa-
fiias turisticas lideres del mundo)
muestra una fotografia muy elo-
cuente. Asi, mientras Espana como
destino obtiene una puntuacion de
54,28 puntos en una escala de o a
100, los destinos competidores del
Mediterraneo van muy por delante
{ver grafico).

Puede observarse ademas que en
Tanez, Turquia y Egipto confluyen
varios factores: indices de competiti-
vidad superiores a 8o puntos; precios
hoteleros (no negociados con tour
operadores) en la franja de 60 a 70
dolares; incrementos de la afluencia
de turistas extranjeros que se cuen-
tan por centenares de miles; y varia-
ciones interanuales que representan
crecimientos superiores al 17%.

Segun varias estimaciones, el con-
junto de los siete destinos del Medite-
rraneo cada vez mas volcados en el
sol y playa (Turquia, Egipto, Croacia,
Bulgaria, Tinez, Marruecos, Malta y
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Chipre) registraron en 2004 un total
de 54,1 millones de turistas extranje-
ros. Dicha cifra representa un
aumento de 9,5 millones frente a los
registros del ano 2003.
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Por todo ello, las empresas turisti-
cas espanolas -especialmente las
hoteleras y las agencias receptivas-
asi como los destinos, afrontan una
nueva etapa en la que deberan adap-

8y 9 de sus rivales.

tarse a un escenario de competitivi-
dad mucho mas global. Alberto
Marin, socio de la consultora
Deloitte, comenta que "ante el auge
de los destinos emergentes ino
deberiamos plantearnos, en lugar de
voliumenes de visitantes, otras estra-
tegias que nos lleven a la creacion de
nuevos productos turisticos?”. Segin
recalca Marin, ésta es una reflexion
que no sélo se debe formular y tener
en cuenta en la toma de decisiones,
sino que "luego hay que establecer
parametros, cuantificables a través
de un cuadro de mando, el cual inter-
preta de manera constante tu evolu-
cion respecto a una estrategia”.

Por su parte, el lobby turistico
Exceltur lleva meses advirtiendo del
potencial de "los otros" destinos del
Mediterraneo. "El escenario de com-
petitividad diferencial que introdu-
cen estos paises para los destinos
espanoles no acaba en la comerciali-
zacion de un producto con unas
mejores condiciones de precio”,
observa el grupo empresarial.

Exceltur puntualiza: "La apuesta
decidida de los gobiernos y el sector
privado de estos paises para basarse
en el turismo como uno de los princi-
pales motores de crecimiento de su
economia ha favorecido el hecho de
que en la actualidad esté prevista
una ingente cantidad de nuevos pro-
yectos de alojamiento muy por
encima de las tasas esperadas de cre-
cimiento de la demanda europea, lo
que puede ahondar los problemas de
sobreoferta y contencién de rentabi-
lidad en aquellos hoteles y destinos
espanoles mas indiferenciados". CJ
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