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Exceltur insta a renovar y reposicionar productos

El nuevo entorno de competiti-
vidad exigira a las empresas turis-
ticas impulsar sin mas dilacion
nuevas lineas de negocio. "Enten-
demos que la mejor manera de
responder a este escenario es
apostar por una progresiva reno-
vacion y el reposicionamiento de
nuestras lineas de productos”, dice
el informe de Exceltur. Por ello, el
lobby insta a invertir "en elemen-

tos que complementen la expe-
riencia del turista en unos desti-
nos donde en multiples casos hay
que impulsar la reconversion
tanto de sus establecimientos -y
muy especialmente de la oferta
complementaria- como sobre todo
del entorno, ordenamiento territo-
rial, paisaje urbano y espacios
publicos”.

En cualquier caso, Alberto Marin

cree que "deberiamos ser mas exi-
gentes con nuestras empresas y
nuestros destinos, reconociendo
que se ha producido un descenso
de la competitividad. Y si no lo
hacemos, es por falta de un segui-
miento riguroso de determinadas
informaciones, a las que no damos
importancia por considerar que se
trata de cosas coyunturales”.

Por otra parte, las nuevas pautas

de comportamiento de los turis-
tas también influyen en la renta-
bilidad de las empresas. Segin
Exceltur, urge realizar estudios
que anticipen tendencias y moti-
vaciones de compra por segmen-
tos de demanda y lineas de
producto. Esa es la Gnica manera
de neutralizar "nuestra men-
guante competitividad por pre-
cio", destaca el lobby. X.C.
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