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La coyuntura turistica desde la perspectiva empresarial

Los turistas espaiioles mantienen la leve mejora de los
resultados turisticos en 2004

a Alianza para la Excelencia

Turistica (EXCELTUR), ha

enjuiciado mas positivamente

los resultados turisticos de 2004

que los correspondientes a 2003,

principalmente gracias al buen
comportamiento de la demanda nacio-
nal. El Indicador Sintético del Turismo
(ISTE) 0 PIB Turistico que elabora esta
asociacion ha crecido hasta el 2.4%,
algo por debajo del crecimiento del
Producto Interior Bruto (PIB) de nues-
tro pais, que los analistas econdmicos
han situado en un 2,6%.

Autin asi, este aumento se debe a la
subida experimentada por la demanda
de los espafioles, que representa el
58,6% del total de viajeros alojados en
hoteles y que, como viene ocurriendo
en los afios anteriores, han salvado la

pasando de 136,86 millones en 2003
a 135,04 millones en 2004. Los turis-
tas extranjeros han preferido en 2004
los alojamientos residenciales, deman-
da que ha crecido un 12,7%, pero el
incremento de esta demanda residen-
cial produce un menor gasto en desti-
no. Al cierre de 2004, los ingresos turis-
ticos generados por estos turistas en
nuestro pais se habian incrementado
un 1%, alcanzando los 37.257 millo-
nes de euros, pero el gasto medio por
turista descendicé un 2.3%. Estos datos
se ven avalados por la tendencia tam-
bién decreciente del gasto con las tar-
Jetas American Express, VISA y Mas-
ter Card, que se redujo un 1,5%. De
esta forma, el turista extranjero tuvo
un gasto medio diario en 2004 de 41
euros cuando se alojé en hoteles, y de

principal transporte por el que llegan
los turistas a nuestro pais. El 30,1% lo
hace por esta via, y aunque ha habido
un aumento de viajeros, los aloja-
mientos hoteleros no han visto refleja-
da esta mejora,

Perspectivas para 2005

En el acto de presentacién de este
balance se dieron cita representantes
de diversas empresas que integran
EXCELTUR, quienes expusieron sus
perspectivas para este 2005, Seguin las
previsiones de la asociacion, la deman-
da turistica extranjera crecerd a un rit-
mo moderado, alrededor del 2,6% en
el conjunto del aiio, y el gasto medio
seguird disminuyendo -un 1.7%-, lo
que situard los niveles de ingresos en
Ta media gue se alcanz6 en el afio 2000,

temporada turistica en nuestro pais. En
2004, los espaiioles realizaron un total
de 99,87 millones de pernoctaciones
en establecimientos hoteleros, frente a
las 91,29 millones de 2003, la mayo-
ria en alojamientos reglados, una ten-
dencia que continda incrementindose
¥ que se suma a otras como el aumen-
to de viajes mds cortos o la contrata-
cion del viaje a través de Internet. Este
comportamiento positivo de los turis-
tas nacionales se refleja en el buen afio
que han tenido las agencias de viajes
y los roperadores, asi como los trans-
portes, aumentando las ventas y los
beneficios.

Demanda extranjera

Aungque la llegada de extranjeros a
Espaiia ha mejorado con respecto a
2003, creciendo un 3,4% en 2004 con
un total de 53,59 millones de turistas
frente a los 51,82 millones del afio
anterior (segun los datos del INE), “en
¢l modelo de gestion espaniola sigue
primande mds el volumen que la ren-
tabilidad socio-econdmica.” El niime-
1o de estancias medias ha caido en 0,3
dias, pernoctaciones que ademds han
bajado en establecimientos reglados

29 euros cuando lo hizo en viviendas
gratuitas.

El sol y playa sigue siendo el pro-
ducto mds demandado, aunque la fuer-
le competencia de otros mercados
mediterrineos como Egipto o Turquia,
ha hecho perder cuota de mercado a
Espafia. Asi, mientras la afluencia de
turistas a estos dos paises ha aumenta-
do un 37,1% y un 25,8%, respectiva-
mente, Espafia lo ha hecho en un 3.4%.
A costa de este producto se han incre-
mentado los destinos urbanos, cultu-
rales, rurales o hacia la Espafia Verde,
lo que ha supuesto un crecimiento de
la demanda de alojamientos hoteleros
en las zonas del norte y del interior.
Asi, en los iiltimos cinco afios, La Rio-
ja. Pais Vasco y Navarra se han situa-
do a la cabeza en el nimero de per-
noctaciones hoteleras de extranjeros,
con un incremento medio del 33.4%,
el 19.4% y el 31.5%, respectivamen-
te. Ain asi, la rentabilidad hotelera se
ha visto afectada por la sobreoferta de
plazas hoteleras, que sigue aumentan-
do, sobre todo en el caso de los hote-
les de menor categoria. que contintian
disminuyendo sus pernoctaciones.

Las compaiiias de bajo coste son el

Opinién sobre la evolucién de los beneficios
mSubon empresariales en 2005
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En el Ambito de los hoteles, el Pre-
sidente de NH Hoteles, Gabriele Bur-
gio. destacé que “el primer trimestre
de este afio esperamos que sea positi-
vo, awngue tendremos que luchar otra
vez con la inflacion, v seri en el segun-
do trimestre cuando prevemos gue se
recupere el sector de congresos vy reu-
niones." Burgio también puso de mani-
fiesto que la calidad de los servicios de
los hoteles urbanos en Espaiia se estd
reduciendo debido a la fuerte compe-
tencia, “el aumente de la oferta dis-
minuve la calidad y provocard la pér-
dida de arractivo del destino en un
Sfutwro.”

El Presidente del Grupo Husa, Joan
Gaspart, destacé la importancia de los
eventos que se han desarrollado en
nuestro pafs y su repercusion en el
aumento del turismo, como ha ocurri-
do con el Xacabeo de Galicia o el Foro
de las Cultras en Barcelona, y como
se espera que suceda este aio con el
Centenario de El Quijote, €l Afio de la
Gastronomia en Catalufia y los Juegos
Mediterrdneos en Almeria, y en un
futuro con la Expo 2008 de Zaragoza y
los Juegos Olimpicos de Madrid 2012,
si se elige la candidatura madrilefia,

Sin salir de este sector, el Vicepresi-
dente y Consejero Delegado de Sol
Melid Hotels & Resorts. Sebastian
Escarrer, también se sumé al optimis-
mo de los dos anteriores, estimando que
esta temporada serd “mejor gue 2004,
yei gue un 68% de los empresarios se
nuiestra optimista v el 62% de ellos cree
que aumentard beneficios.” Ademis,
Escamer hizo un andlisis de los dos prin-
cipales mercados extranjeros que acu-
den a Espana: Reino Unido y Alema-
nia. El responsable de Sol Melid confia
en la mejora de ambos mercados, aun-
que con tendencias algo diferentes, ya
que mientras los britinicos “aumenta-
rdn las reservas a traves de Interner,
los alemanes mejorardn tanto en el
empleo de niroperaderes radicionales
comao on fine.” En cuanto al mercado
nacional. “seguird la tendencia positi-
va de los dos dltimos arios.

Pocos cambios para

las agencias

Para las agencias de viajes, 2005 se
perfila similar al afno antenor con ten-
dencias de incremento, sobre todo en
el mercado nacional pero también en
destinos ternacionales como el Can-
be y Latinoamérica, Egipto. Turquia
y toda Europa en general. Asi, lo puso
de manifiesto Jesiis Nuiio de la Rosa,
Director General de Viajes El Corte
Inglés, guien también destaco "l esta-
cionalizacion con la que continian los
espaiioles, viajando principalmente
en verano y Semana Santa; por eso
hay que promover iniciativas, aungue
stempre motivindolo a que se quede

en Espaiia.”

Jorge Gil. Presidente de American
Express Espaiia, senalo el perfil de los
titulares de esta tarjeta, de los cuales en
el altimo afo han acudido a Espana
alrededor de dos millones. Segun ¢l
Presidente el nitular AMEX le intere-
sa vigjar v hav mercados como Aus-
tralia o Japon gre estan stendo muy
importantes, ejerciendo un gasto del
26% v el 24%, respectivamente”, pas
10 gue realizan, sobre todo, en compras

Por tiltimo, el Presidente de Theria
L.A.E.. Fernando Conte, puso de
manifiesto los retos que las compa-
ias aéreas, y en concreto la que pre-
side, se plantean para 2005, entre las
que se encuentran la bisqueda de solu-
ciones para la distorsion del mercado
creada por las ayudas encubiertas, las
lincas de bajo coste, la subida de las
tasas de utilizacion de infracstructuras
v la falta de eficiencia de control de iri-
fico aéreo en Europa. Asimismo. en lo
que respecta al encarecimiento del
combustible, Conte sefialo que este pro-
blema no parece que vaya a corregir-
se. "l 1998 el crudo conizo a 17,74
dotares, en enero de este afo esiaba a
43 dotares. L1 18% de los costes es de
cruelo porgue no hav altemativas tec-
nologicas para cambiar el queroseno,
no tenemaos aviones a pilas, El transi-
o aéreo se reeuperc en 2004 v seguird
asi en los proximos anios, pero la fuer-
te presion en los costes por el precio
del crudo marcard el futuro porgue ex
alge consustancial a un bien linitado,
ast que lendremos que vivir con ello en
el futro.” 1
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