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Expectativas positivas para 2005,
segin la Encuesta de Clima Empresarial

“ En un escenario algo mas
positivo que el del 2003,
siguen los claros oscu-
ros: de nuevo un afo 2004 empresa-
rialmente complejo y dispar por mer-
cados, subsectores y destinos, espe-
cialmente, los de sol y playa”. Asi co-
mienza el “Informe Perspectivas Turis-
ticas Exceltur” presentado la vispera
de la inauguracién de FITUR 2005,
por su presidente Simén Pedro Bar-
cel6 y vicepresidente ejecutivo, José
Luis Zoreda.

CONCLUSIONES

En este sentido, las principales con-
clusiones que ofrece el Informe son
las siguientes: los mercados que de-
penden de la demanda nacional re-
gistran buenos resultados y los de la
demanda extranjera; las llegadas su-
ben un 3,4%, gracias al inesperado ti-
rén del cuarto trimestre, no asi las
pernoctaciones que bajan; todos los
subsectores empresariales encuesta-
dos suben sus ventas pero siguen
cayendo los beneficios; en un esce-
nario marcado por la oferta; se sigue
un modelo de| negocio basado en el
crecimiento por volumen segun una
estrategia continuada de ofertas y re-
bajas de precios. En cuanto a la valo-
racion de la actividad turistica, el indi-
cador homologable al PIB turistico
elaborado por Exceltur, ha crecido un
2,4% en el afo 2004, preferentemen-
te gracias al impulso del mercado es-
panol. La demanda nacional ya repre-
senta el 58,6% del total de viajeros en
hoteles con tendencias a una multipli-
cacion de viajes mas cortos, mayor
uso y pernoctaciones en alojamiento
reglado y creciente contratacién “on

|
line”. Los pagos por turismo de los
espanoles al extranjero han crecido
un 17,7% con respecto al ano ante-
rior como consecuencia del creci-
miento de los viajes turisticos. Sobre
este tema, uno de los miembros de la
mesa presidencial, Jesus Nufo de la
Rosa, director general de viajes El
Corte Inglés, subray6 la necesidad de
promocionar mas entre los espafoles
los viajes a destinoe;. dentro del territo-
rio nacional, motivandoles mas en
esa direccion. '

CRECEN LAS LLEGADAS Y
BAJAN LAS PERNOCTACIONES

Los efectos de la demanda nacional
en las agencias de viajes y turopera-
dores espafoles han supuesto un afo
muy bueno en sus ventas y benefi-
cios, al igual que en el sector del
transporte, aungue|en éste, en menor
medida en sus benjeficios. La deman-
da extranjera ha subido un 3,4% en
términos de llegadas de turistas si
bien bajan las pernoctaciones en alo-
jamientos reglados y sigue cayendo
en 0,3 dias la estancia promedio que

ha pasado de 6,3 dias en 2000 a 5,7 |

en 2004. Los notébles crecimientos
de las pernoctaciones de la demanda
espafiola, no han podido compensar
la caida de la demanda extranjera en

la mayoria de las gomunidades del li- |
toral mediterraneo  las islas. Por otro |
lado, Espana sigug perdiendo cuota |

de mercado en el sol y playa frente a
otros paises competidores del Medite-

rraneo Oriental. Asi, el crecimiento |

acumulado hasta qoviembre en Egipto |

ha sido el 37,1%, | Turquia (28,8), Tu-
nez (16,9), Bulgaria (14,5), Marruecos
(13,8), Croacia (6,8) y Chipre (2,3),

| men que por la rentabilidad socioeco-
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frente a tan sélo un 3,4% de Espana. 4

Al analizar el modelo de gestion de |
la demanda extranjera, el crecimiento
se sigue sustentando mas por el volu-

némica. Se estima que el ano 2004
se cierre con un incremento del 1%
de los ingresos totales del exterior,
hasta alcanzar los 37.257 millones de
euros, si bien con un nuevo descenso
en el gasto medio por turista extranje-
ro de un 2,3%, contrastado y avalado
a suvez por la tendencia decreciente
del gasto de extranjeros con tarjetas
de crédito, tanto en disposiciones de
efectivo como por compras. En cuan-
to a la demanda de sol y playa, se
observa un trasvase progresivo desde
el alojamiento reglado hacia el resi-
dencial ( vivienda propia, alquilada,
prestada por familiares y amigos, etc)
lo que produce un menor gasto me-
dio con sus consecuentes efectos
multiplicadores desfavorables en el
destino. En conjunto, se ha puesto en ,
gvidencia una leve tendencia de baja-



beca
Cuadro de texto
FEB.05.026


0.J.D.: No hay datos
E.G.M.: No hay datos

.yo

REVISTA DE TURISWVIO

Fecha:  15/02/2005
Seccion: ESPECIAL
Paginas. 48-49

da de ventas y rentabilidades ya que
la demanda nacional, que ha com-
pensado parcialmente las menores
pernoctaciones extranjeras, también
se ha favorecido de notables des-
cuentos y continuas ofertas.

Por lo que se refiere al transporte
aeéreo de bajo coste, que representa
ya el 30% del total, ha experimenta-
do en 2004 un incremento en las lle-
gadas del 100%, lo que no parece
favorecer a las tipologias de aloja-
miento que mayor demanda multipli-
cadora generan en destino. Son im-
pactos que se evidencian y acentlian
en nuestro principal mercado, el bri-
tanico que supone un 30,6% del total
de llegadas extranjeras, con un creci-
miento del 2,9%, si bien las pernoc-
taciones hoteleras han bajado el
3,6%, creciendo exponencialmente el
uso del bajo coste y el alojamiento
residencial. Nuestro segundo merca-
do, el aleman, gue supone un 18,7%
del total con un crecimiento en llega-
das del 2,7%,también acusa impac-
tos similares.

SOBREOFERTA
DE PLAZAS HOTELERAS

Otra caracteristica que destaca el In-
forme es la tendencia a que los turis-
tas extranjeros buscan cada dia mas
experiencias diferenciales y nuevos
productos en destinos urbanos, cul-
turales, rurales, de la Espana Verde,
etc, habiendo compensado en buena
parte esa tendencia los esparioles,
reequilibrando la afluencia a los desti-
nos de sol y playa, sin que los desti-
nos del norte e interior perdieran lide-
razgo en terminos de crecimiento re-
lativo. La rentabilidad hotelera sigue
afectada por el continuo crecimiento
y progresiva sobreoferta de plazas
hoteleras (por exceso de liquidez, in-
version inmobiliaria, facilidades de las
administraciones municipales para la
apertura de nuevos establecimientos,
etc) en relacion con la tendencia de la
demanda, acentuado en el caso de
los hoteles de menor categoria que
se ven afectados por unos precios
muy competitivos de los hoteles nue-
vos 0 de mas categoria. Los resulta-
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dos de los alojamientos hoteleros por
destinos, han sido mas favorables en
Galicia, Castilla-La Mancha, Castilla
Leon, Pais Vasco y Extremadura,
mientras que Canarias, Madrid, Cata-
luha, Comunidad Valenciana y Murcia
han presentado reducciones en los
niveles de beneficios.

BUENAS PERSPECTIVAS
PARA 2005

Las perspectivas para el afno 2005
son positivas con una demanda turis-
tica que se espera crecera a ritmos
moderados y, segun las previsiones
de Exceltur, se traducira en un 2,6%
mas del numero de turistas en el con-
junto del ano, en funcién del fraccio-
namiento progresivo de los viajes, la
notable aceleracion del trafico de bajo
precio y sus nuevas rutas a Espana,
los presumibles precios derivados del
exceso de oferta disponible vy la situa-
cion macroeconémica de los princi-
pales paises europeos emisores. La
OMT estima el aumento del turismo
en 2005, en un 5%. Sin embargo,
también se prevé una nueva aunque
leve reduccion del gasto medio por
turista, sin superar en términos nomi-
nales el ingreso promedio del ano
2000. En terminos empresariales, la
Encuesta de Clima Empresarial pre-
senta unas expectativas favorables en
cuanto a la mejora de las ventas en
todos los subsectores y en sus bene-
ficios, salvo el del transporte muy
condicionado por las cautelas gue
manifiestan las companias aéreas de-
bido a las mayores repercusiones del
coste del combustible y a la sobreo-
ferta de plazas.

En la rueda de prensa, ademas de
los miembros de la junta directiva de
Exceltur ya citados, intervinieron con
comentarios sobre sus respectivos
sectores, Fernando Conte, presidente
de |beria, Gabriele Burgio, presidente
de NH Hoteles, Sebastian Escarrer,
vicepresidente de Sol-Melia Hoteles,
Joan Gaspart, presidente del Grupo
Husa y Jorge Gil, presidente de Ame-
rican Express Espana.





