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La mayoría de los empresarios turísticos de las Islas confía en el 
aumento de las ventas en 2005  

Los empresarios turísticos confirman una recuperación del mercado británico y una consolidación 
del dinamismo alemán hacia las Islas  

 
PALMA  

EFE.- La gran mayoría de los empresarios turísticos de Baleares confía en aumentar sus ventas y sus 
beneficios en el 2005, en línea con las expectativas de los tour operadores, que confirman una 
recuperación del mercado británico y una consolidación del dinamismo alemán hacia las Islas.  

Así se pone de relieve en la nueva edición del informe trimestral "Perspectivas Turísticas" de la Alianza 
para la Excelencia Turística (Exceltur), que incluye un balance empresarial del año 2004 y las tendencias 
turísticas previstas para el 2005.  

En el capítulo dedicado a Baleares, Exceltur señala que la mayor parte del empresariado del Archipiélago 
confía aumentar sus ventas y sus beneficios este año, aunque con estimaciones conservadoras a la hora 
de cuantificar esos crecimientos.  

De hecho, el 76,6 por ciento de los encuestados espera una variación positiva en sus ventas no superior 
al 5 por ciento y el 71,9 por ciento prevé que sus beneficios en 2005 crecerán entre el 0 y el 5 por ciento.  

Estas perspectivas están en consonancia con las informaciones proporcionadas por los tour operadores, 
que confirman una "muy probable" recuperación del mercado británico y una consolidación del del 
mercado alemán hacia Baleares.  

Según el Indice Giata Statistics, indicador de la demanda de viajes del mercado alemán que muestra el 
volumen de información que han manejado los agentes de viajes, Mallorca se encontraban en el mes de 
diciembre en el tercer puesto de destinos preferidos por los turistas germanos en sus consultas en las 
agencias de este país, por detrás de Turquía y Egipto.  

Para Exceltur, la recuperación en los niveles de confianza del empresariado hotelero balear se basa en la 
percepción de estar superando la inflexión en la tendencia regresiva en la llegada de turistas extranjeros, 
que, tras cuatro años consecutivos de caídas, logró en 2004 una variación positiva, con un aumento del 
2,9 por ciento.  

El año pasado, se asegura en el balance de la temporada turística del 2004 detallado hoy por Exceltur, 
mejoraron en Baleares el conjunto de indicadores del turismo, tanto en términos de volumen como de 
clima empresarial.  

Los niveles de ventas y expectativas de facturación en el sector se recuperaron significativamente en un 
entorno donde se reactivó la visita de turistas extranjeros a las Islas y la demanda nacional siguió dando 
muestras de gran fortaleza.  

El clima empresarial se mantuvo en valores muy por encima de los registrados en años precedentes en el 
conjunto del año, excepto en el "complejo" segundo trimestre del 2004, marcado por "una intensa caída 
de la demanda externa y un retroceso de la nacional", que se configuro como un período atípico en el 
tono de recuperación generalizado del año.  

A finales del 2004, un 51 por ciento de los empresarios encuestados de Baleares manifestó que 
experimentaron un descenso en sus ventas en el conjunto de dicho ejercicio, con caídas no superiores al 
5 por ciento.  
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Sin embargo, en términos de beneficios, la opinión fue más positiva, porque el 75 por ciento de los 
hoteleros dijo haber mejorado sus resultados en 2004 con respecto a 2003.  

Entre el conjunto de países emisores de turistas a Baleares, el mercado alemán fue el principal motor de 
la recuperación de la llegada de turistas extranjeros, ya que el número de germanos que visitaron las Islas 
en 2004 creció un 10,1 por ciento.  

Exceltur achaca parte de la reactivación del flujo de turistas extranjeros a irrupción de las compañías 
aéreas de bajo coste, lo que conlleva también, a juicio de la Alianza para la Excelencia Turística, la 
necesidad de responder a una nueva tipología de demanda, que está sustituyendo al turista 
"paquetizado", que tiende a autogestionarse sus viajes utilizando para ello de manera más intensa internet 
y los canales de distribución "on-line".  

Con todo, este incremento en el volumen de entrada de turistas no ha tuvo reflejo en el número de 
pernoctaciones, debido al mantenimiento de la tendencia a la baja en la estancia media en los 
alojamientos reglados y a una mayor propensión al uso de la vivienda residencial como fórmula de 
alojamiento turístico.  

Así las cosas, el año pasado se produjo un estancamiento en el gasto de los turistas extranjeros, tal y 
como se pone de manifiesto en el ligero aumento del 0,8 por ciento en el pago y el efectivo retirado de los 
cajeros de las Islas utilizando las tarjetas de crédito Visa y Mastercard.  

También se estancó el grado de ocupación hotelera, en niveles que rondan el 61 por ciento, mientras que 
bajó el 0,2 por ciento el índice de precios hoteleros 

 




