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ras de construccién de un hotel en la Costa del l. / JULIAN ROJAS

Patronal y sindicatos temen que la sobreoferta
hotelera en la Costa del Sol afecte al empleo

El afio pasado se abrieron 6.634 nuevas plazas, pero se perdieron 657.215 pernoctaciones

DIKGEO NARVAEZ, Mdlaga
Los hoteles de la Costa del Sol registraron el
aiio pasado 657.215 pernoctaciones menos
que en 2003, y sin embargo a lo largo del afio
se abrieron 6.634 nuevas nlazas de aloiamien-

Nadie en el sector turistico mala-
guefio habla ni mucho menos de
crisis en una zona que recibe
anualmente ocho millones de tu-
ristas y en la que la actividad
residencial no cesa de crecer. Pe-
ro si se conviene en que es preci-
so un cambio de tendencia y
adoptar una seric de medidas
que lo propicien que abarcan des-
de actuaciones en la ordenacion
del territorio hasta las estrategias
de comercializacion y promocion
turistica.

2004 ha sido el segundo en los
tres ultimos ejercicios que se cie-
rra con un descenso de las per-
noctaciones hoteleras, algo que
no ocurre en ninguna de las otras
siete provincias andaluzas. La
pérdida de 1.153.804 estancias
de viajeros extranjeros se com-
pensa en parte con el incremento
de la de los espafioles, 496.589.
Pero cada vez son mas empresas
las que se reparten una tarta me-
nor. El grado de ocupacion de
plazas descendid el afo pasado
4,6 puntos y sc¢ situé en el
57,15%. En 2004 aumento la ofer-
ta de camas un 9,2%, y la delega-
cidén provincial de la Consejeria
de Turismo, Comercio y Depor-
tes tiene registrados 166 nuevos
proyectos de nuevos hoteles pen-
dientes de ejecucién.

Como consecuencia de la
apertura de estos estublecimien-
tos, el empleo crecid en 2004 un
3.8% y se crearon 441 nuevos em-
pleos, pero las consecuencias a
largo plazo del desajuste pueden
ser ncfastas, segun CC 0O. “Si
no varia la tendencia, se bajaran
los precios, disminuira la calidad
de los servicios y, en consecuen-
cia, habra un recorte de personal
y entraremos en un circulo vicio-
so muy dificil de explicar a la
opinion publica, que mantiene la
creencia imperante de que con
mas hoteles s¢ va a generar mas
riqueza y nos visitaran mas turis-

tas”, argumenta el responsable
de hosteleria de la central sindi-
cal, Gonzalo Fuentes.

El presidente del Patronato de
Turismo de la Costa del Sol,
Juan Fraile, también reconoce
que el actual ritmo de crecimien-
to de la oferta de plazas de aloja-
miento, hoteleras o no, es “insos-
tenible™.

to. Esta situacion de sobreoferta comprome
te la rentabilidad econémica de los hoteles,
especialmente los de menos de cuatro estre
llas y, de no invertirse la tendencia, pued¢
producir una pérdida de empleo en el sec

Segun Ja patronal hotelera Ex-
celtur, la Costa del Sol da sinto-
mas de un periodo de madurez
del destino, en el que, entre otros
factores, cree que entiende que es
determinante “el proceso se so-
bre canstruccion que motiva que
se perciban problemas de conges-
ton y masificacion™.

La patronal comparte con CC
OO los riesgos a largo plazo de
este desajuste entre oferta y de-
manda, y requiere la puesta en
marcha de estrategias de “reposi-
cionamiento™ del destino “antes
de que se pudieran iniciar etapas
de declive mas intensas y que pu-
dieran generar unos negativos im-

pactos en términos de genera-
cién de empleo y resestructurad
ciones empresariales™.

Estas estrategias afectarian al
conjunto del producto turistico.
Exceltur entiende que los cam
bios de habitos de los turistas ¥
la aparicion de mercados emer-
gentes en ¢l Mediterraneo que ha
cen una fuerte competencia a log
principales destinos de sol y pla-
ya espafioles, exige “una progresi-
va renovacion y reposicionamien-
to de nuestras lineas de produc
tos, invirtiendo en elementos que
complementen la experiencia del
turista en unos destinos donde
en multiples casos hay que impul
sar la reconversion tanto de sus
establecimientos, y muy especial-
mente de su oferta complementa-
ria, como sobre todo en el entor-
no, ordenamiento territorial y|
paisaje urbano y espacios phbli-

COs”

En el presente invierno, seis
hoteles de la Costa del Sol han
cerrado sus puertas para acome-

Concienciacion

La Consejeria de Tu-
rismo, Comercio y
Deportes  prepara
un plan de
concienciacion inter-
na con ¢l objetivo de
poner en valor los be-
neficios que el turis-
mo genera en la co-
munidad.

El consejero, Pau-
lino Plata, afvanzd
que esta iniciativa es-
tard disehada por
Turismo Andaluz
para finales de mar-
20.

Plata explic que
el plan ird en una k-

nea similar a la de la
campaiia que utiliza-
ba el lema “Al turis- |
mo, una sonrisa”, pe-
ro matizé que sera
“mads sofisticada”.

En este sentido,
manifesté que la
campaiia “pretende
que los ciudadanos |
andaluces sean cons-
cientes del valor que |
tiene el turismo, co- !
mo una industria
con aportaciones va-
liosisimas para el de-
sarrollo de la re-
gion”.

“El turismo es

una industria lim-
pia, de paz, que facili-
ta la comprensién y
concordia entre los
puebios, y queremos
que los ciudadanos
valoren todo eso”, se-
nald.

Para el desarrollo
de esta iniciativa, se
llevaran a cabo accio-
nes directas con em-
presarios y asociacio-
nes, aunque Plata
matizé que “‘sera
principalmente una
campaiia a través de
los medios de comu-
nicacién”.

tor, seghn coinciden en advertir patronal y
sindicatos. Reajustar esta sobreoferta y cap-
tar nuevos mercados de turistas, son aspec-
tos esenciales que debe abordar el plan estra-
tégico para la zona anunciado por la Junta.

ter reformas con proyectos que
suman 7.418 millones de euros
de inversion.

La patronal hotelera se viene
quejando en los ultimos afios de
los efectos negativos para la acti-
vidad turistica de la expansion
urbanistica de la Costa del Sol,
donde “no se han respetado los
espacios libres que requiere el tu-
rista, no ha habido un correspon-
diente desarrollo de las infraes-
tructuras, se han generado pro-
blemas de trafico, masificacion y
medio ambiente™, segin sefiala
el presidente de los hoteleros an-
daluces. Miguel Sanchez.

También los sindicatos denun-
cian la masificacién urbanistica
de la Costa del Sol, pero a dife-
rencia de los hoteleros también
plantean que la administracion
debe establecer medidas restricti-
vas para la apertura de nuevos
hoteles. La patronal en cambio
sostiene que el mercado debe re-
girse por la ley de la oferta y la
demanda, y argumenta las gran-
des diferencias de ocupacién en-
tre hoteles en funcién de su cate-
goria, o el éxito de los nuevos
establecimientos que abiertos en
Malaga, hoteles urbanos con un
perfil de cliente muy diferente al
desol y playa.

El consejero de Turismo, Co-
mercio ¥ Deportes, Paulino Pla-
ta, no cree que la situacion de la
Costa del Sol requiera ese tipo de
medidas. y apuesta también por
la autorregulacion. “Lo impor-
tante es que los hoteles que se
construyan aporten valor afadi-
do al producto turistico, porque
lo determinante para el cliente es
la oferta de servicios que encuen-
tre, y no la cama por si sola, por-
que le dara igual dormir en un
sitio que en otro”. La consejeria
mantiene contactos con et sector
turistico para formular un plan
estratégico de recualificacion de
la Coasta del Sol
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