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Informe

El nuevo informe

de Exceltur

muestra que 2003 se salvo
por el mercado interno

Mejoran las expectativas. Riesgo de sobreoferta hotelera

“ n 2003 el principal ba-
Eluarte para la industria
turistica espanola ha
sido la fortaleza de su propio mer-
cado interno”. Asi comienza el infor-
me de perspectivas numero 7 de Ex-
celtur presentado durante la celebra-
cién de Fitur 2004 por su vicepresi-
dente ejecutivo, José Luis Zoreda.

El mercado interno espanol,que re-
presenta el 45% de la demanda turis-
tica total, ha constituido el principal
detonante para evitar peores
resultados en un buen nume-
ro de empresas y destinos
turisticos espanoles. En rela-
cion a la demanda externa, la
informacion suministrada por
un conjunto de encuestas y
estimaciones elaboradas por
Exceltur mas la diversas
fuentes oficiales confirma
una situacion de relativo es-
tancamiento en 2003 con
respecto a los resultados de
2002.

En conjunto la demanda
turistica agregada ha tenido
un comportamiento muy mo-
derado, favorecido por el crecimiento
del 3,7% de la demanda interna. Des-
taca el estudio el extraordinario com-
portamiento del mercado britanico
que ha cerrado el afio con un tasa de
crecimiento del 94,%, compensando
por si solo la bajada de todos los de-
méas principales mercados europeos
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En cualquier caso, el escenario a
cierre del ejercicio 2003 resulta mas
positivo que el que podia preverse a
comienzos de ano y que ya anticipa
una tendencia hacia la recuperacion
del turismo externo para mediados de
2004, a tenor de la expectativas de
mejora de la coyuntura econdémica
prevista para los principales paises
europeos emisores, que se evidencia
en la siguiente tabla:

ciente de otros destinos emergentes,
sobre todo del Mediterraneo oriental
con productos nuevos y cada vez
mas atractivos, ha provocado una
pérdida de turista procedentes de
Alemania a un ritmo de -3,4% hasta
noviembre de 2008, asi como la de
los procedentes de Francia (en un -
4,6%), de los de Italia (en un -6,8%) y
los de Holanda (en un -1,3%). Los di-
versos destinos turisticos espanoles
han perdido a lo largo de 20083 cuota

Crecimiento del PIB en los principales paises emisores de turistas a Espana

tasas de variacion media anual

2002 2003(e)

2,0

Alemania

0,2

Reino Unido

21

Paises Bajos

Espafia, en términos de volumen de
negocio ha sorteado razonablemente
bien la coyuntura desfavorable del tu-
rismo mundial, pero no en términos
de rentabilidad empresarial.

La compleja situacién econémica
de algunos de nuestros paises emiso-
res junto con una competencia cre-

de mercado en términos de llegadas
de turistas frente a los principales pai-
ses del Mediterraneo oriental, compe-
tidores especialmente en el segmen-
to de “sol y playa”. Esa pérdida de
cuota de mercado en el segmento de
sol y playa contrasta con el mejor
comportamiento de Espana en rela-
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Opinién sobre la evolucion de los beneficios empresariales en 2003
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cion con el resto de paises europeos
en turismo cultural, urbano y de ne-
gocio.

El estancamiento relativo de creci-
miento de turistas extranjeros se acu-
sa en mayor volumen en destinos va-
cacionales gue no deberian generar-
nos excesivas alarmas si no se co-
rresponde con una bajada de ingre-
sos; la creciente percepcion de masi-
ficacion en algunos destinos coste-
ros, con un continuado crecimiento
urbanistico en muchos casos desor-
denado, la mejor estrategia a futuro
para esos entornos no pareceria que
fuera la de seguir estimulando el cre-
cimiento de turistas per se, sino el lo-
grar la mayor rentabilidad socio-
econdmica de los mismos.

Si bien en multiples casos el
volumen de ventas se ha mante-
nido e incluso elevado a lo largo
del afo, con los datos cerrados
del conjunto de 2003, este indi-
cador de ventas pierde relevan-
cia cuando se contrasta con la
de la rentabilidad, que empresa-
rialmente y para los destinos es
al final la determinante. En este
sentido y segun los datos de la
encuesta de Exceltur, el 57,3%
de los empresarios hoteleros
manifestaba una caida en sus
beneficios en el conjunto del
ano, proceso sufrido igualmente
por el 84,6% de las companias
de transporte aéreo y de alquiler
de vehiculos. En el caso de los

grandes grupos de agencias de via-
jes, el buen comportamiento de la de-
manda espanola habria permitido al
57,3% de las empresas incrementar
sus beneficios, a pesar de una reduc-
cion de los margenes unitarios por las
guerras y reduccion de precios.

Los ingresos por turismo y viaje su-
ben un 3,4% frente a la caida del afo
anterior. Estas cifras, sin embargo, no
se corresponden con otros indicado-
res como la reducciéon de la estancia
media de los turistas, o el fuerte au-
mento de los pasajeros que llegaron
en lineas de bajo coste a Espana v
que en 2003 crecieron un 31,4%.
Hasta noviembre el nimero de pasa-
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jeros que emplearon este tipo de
compafias en sus visitas a Espana
crecié un 31,4% alcanzando los 18,3
millones de personas. Estudios sobre
el impacto de las lineas propiamente
de bajo coste muestran que un
54,1% tiene como origen el Reino
Unido, un 14,8% Holanda y un 8%
Bélgica.

La combinacion de todos los facto-
res y en especial de la pujanza del
mercado nacicnal se ha traducido en
un crecimiento esperado del Indica-
dor Sintético del Turismo elaborado
por Exceltur, homologable al PIB tu-
ristico espanol, de un 1,7% a lo largo
de 2003.

Arremetié Zoreda contra la sobreo-
ferta hotelera, fomentada por las es-
trategias urbanisticas municipales y
alertd de sus negativos efectos no
sélo para las empresas hoteleras sino
para todo el entorno. Aseguré asimis-
mo gue es necesario afrontar una re-
conversion integral “plan renove" para
determinados destinos turisticos que
en su dia fueron pioneros y que hoy
se han quedado obsoletos, como la
playa de Palma.

José Luis Zoreda, vicepresidente
ejecutivo, y Oscar Perelli, director de
estudios de Exceltur.
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