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os resultados en cuanto a la en-
da de turistas en nuestro pais
orrespondientes a 2003, facilita-
s en fecha reciente por la Secre-

de nuevo dl
sector empre-
sarial, que ve
compensa-
dos los es-
fuerzos reali-
zados en el
ultimo  ejerci-
cio, entre

||DS ICI mo-

ante el afio pasado visitaron Espa-
na 52,5 millones de turistas, que
unque suponen sélo 150.000 mas
ve en 2002, se trata de una cifra
ve confirma una tendencia positi-
a de nuestro sector, pues indica
ue, aunque |igerumen|e, nuestro
is ha seguido creciendo cuando
n el resto del mundo no ha sucedi-
o lo mismo. Ademas, lo mas im-
rtante es la recuperacién de los

cios

El ejercicio 2002 se cerré con una
caida del 2,9% en los ingresos. Por
primera vez en la historia el turismo
presentaba una aportacién negati-
va al Producto Interior Bruto (PIB).
Esta certeza dio la voz de alarma y
desde todos los foros profesionales
se hablé de la necesidad de reac-
cionar anfe esta circunstancia, pues
tenemos que tener en cuenta que no
estamos hablando de un hecho ais-
lado, el turismo es la primera indus-
tria de nuestro pais.

Se reclamaba una mejora de la
competifividad para no ceder nues-
tros turistas a ofros destinos del Me-
diterréneo mas econémicos. Parece
que la llamada de atencién ha sur-
tido efecto y que los empresarios
han reaccionado, a base de reducir
sus margenes y lanzar ofertas. Se-
gin datos de Exceltur, el 57,3% de
los empresarios hoteleros asegura

que ha reducido sus beneficios. De

Las empresas reaccionan
a tiempo

hecho, mientras que los precios de
los hoteles subieron un 5,2% en
2002, durante el pasado afio el in-
cremento fue del 2,1%. En el dltimo
ejercicio, hasta el mes de octubre, el
crecimiento
de los ingre-
sos fue del
4,1%.
Ademés de
la iniciativa
empresuria|,
las nuevas
apuestas de
la Adminis-
fracién turis-
tica, centra-
das en
potenciar productos de turismo cul-
tural, idiomético y de negocios, en-
tre ofros, estd permitiendo ofrecer al
turista un nuevo dliciente.

Futuro

Pero, la innovacién y la prevision
deben estar siempre presentes en el
empresariado, pues las costumbres
viajeras estan buscando nuevos ho-
rizontes. El sector turistico espaiiol
muestra una gran dependencia de
los operadores extranjeros que pro-
graman fundamentalmente destinos
de sol y playa. Sin embargo, varios
indicadores vienen anunciando un
cambio en la organizacién del viaje
a la que el empresario espafiol de-
be anticiparse para no perder la
competitividad de su negocio. De
los mas de 52 millones de turistas
que visitaron nuestro pais en 2003,
el 53,3% viajé sin organizar su des-
plazamiento a través de un paquete
turistico. Se trata, como es evidente,
de un porcentaje considerable que
ha de llevar al sector receptivo a
una reflexién para no quedarse fue-
ra de los circulos turisticos.

Las nuevas tecnologias, en especial
Internet, cada vez mas presente en
los hogares de los ciudadanos, es-
tan imponiendo ofras tendencias en
nuestros héabitos, incluidos los refe-
rentes a nuestra forma de viajar, ya
que nos proporcionan numerosas
herramientas para hacer la reserva
desde casa.
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