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El turismo busca salidas

Los proyectos hoteleros en marcha incorporan areas deportivas y
residenciales para diversificar el sector y atraer nueva demanda

Si Espaiia puede decir con orgu-
llo que sali6 bien librada de la cri-
sis del turismo mundial en 2003
—la més fuerte desde 1950, con
una pérdida de 8,5 millones de
viajeros—, los empresarios del
segmento de sol y playa no pue-
den decir lo mismo. “El ano ha
ido mejor de lo que podiamos es-
perar, pero no fue igual en todas
las zonas”, sefiala José Guillermo
Diaz Montaiiez, presidente de la
Confederacion Espaiiolade Hote-
les y Alojamientos Turisticos (CE-
HAT), que agrupa a 7.000 hote-
lesy 1.500.000 plazas, Los coleta-
z0s del 11-S, sefiala Diaz, todavia
golpezn con fuerza, asi como en
su momento la guerrade Irak y el
encarecimiento de los precios es-
paiioles frente a otros destinos.
Ante este panorama

nos de sol y playa no dejan de ser
atractivos para los promotores.
Pero la oferta ahora se inclina ha-
cia la diversificacion.

Los proyectos en marcha
apuestan por niveles de calidad
més altos. No se trata s6lo, dicen
Irea y la consultora Jones Lang
Lasalle Hotels, de los tipicos hote-
les de tres y cuatro estrellas a pie
de mar. La oferta consiste en com-
plejos turisticos que incorporan
dreas deportivas, (por ejemplo
campos de golf) villas, spa y apar-
tamentos. En Murcia hay varios
de estos proyectos en marcha. Lo
mismo que en Almeria.

“Creo que ¢l peor bache ha pa-
sado y que todo apunta a la recu-
peracion”, sefiala Miguel Viz-
quez. “Hay muchos proyectos en
construccidn, lo que pasa es que
las cadenas estén siendo conserva-

doras y van con mucho cuidado,
ademas de que son muy selecti-
vas. Para 2005 se espera una recu-
peraci6bn importante”, afade
Coré Martin, de Jones Lang,.

Pérdida de mercado

En materia turistica 2003, segin
Exceltur, que aglutina a las princi-
pales empresas del sector, se sal-
vo por la fortaleza creciente del
mercado interno, que ya represen-
1a un 45% del total de la deman-
da turistica. Y se salvo, ademas, a

base de ju ofertas con pre-
cios bajos para atraer clientes.

A los hoteleros les preocupa
que en el segmento de sol y playa
Espaiia ha ido perdiendo poco a
poco cuotas de mercado frente a
otros competidores. Bulgaria.
Turquia, Croacia, Tinez y Egiptc
se han convertido en las principa-

Los nuevos proyectos apuestan por mejores mveles de calidad

les amenazas para el sector, que
ve cdmo el aumento del euro ha
hecho que éste sea un destino
més caro con respecto a otros pai-

En el panorama espafiol, los
peores resultados han sido para el
archipiélago balear. Canarias, en
cambio, mantuvo su ocupacion,
pero ese dato pierde fuerza si se
tiene en cuenta que la oferta hote-

lera crecid de forma pa-

no es de extrafiar que se
haya producido una sig-
nificativa disminucién
de proyectos hoteleros
en 2003. De hecho, el re-

Ocupauén hotelera por plaus y zonas Llsgadas de extranjeros

corte ha sido de un 30%

con relacion al ejercicio
precedente, segin los

cAlculos de Miguel Véz-
quez, de la consultora
Irea- Ain asi, los desti-
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Vacas flacas en Baleares
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Hotslora de Baleaves. A ello 30 su-
mo, ademis, la entrada en vigor de
la ecotasa {un impuesto de un euro
al dia para turistas), & la que algu-
nos atribuyen también 1a bejada en
ol ndmero de vishantes.
Baleares, dice la patronal, necesi-
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reja. De hecho, en 2003
se crearon un 3% més
de nuevas plazas. Es
una tonica general que
se reflejo también en
Andalucia, donde hubo
un repunte del 1%, pero
donde también crecid el
ntimero de hoteles, Va-
lencia gané un 5%,

eLeais  mientras que Cataluiia

tarh tres 0 cuatro 2fios para recupe-
rarss. “Pero no tenemos un kibro.
bianco sobre el cual apoyarmos”®.
Para 2004, las esperarnzas estin ci-
fradas en la recuperaci6n de Alema-
niay la captacién de otros merca-
dos coma Ralia, Francia y Rusia.
Tarnbién se ha aprobado un plan
territorial pera reconvertir las zonas
turfsticas obsoletas. -
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perdié en mimero de visitantes,
sobre todo franceses.

Los cambios en los héibitos de
los viajeros, asi como la irrupcion
en el mercado de las lineas aéreas
de bajo coste también cuentan a
la hora de hacer balance. Para
Mikel Echavarren, consejero dele-
gado de Irea, los vuelos baratos y
en destinos alternativos estin su-
poniendo un duro golpe para el
turismo espafiol, no sblo porque
el consumidor cada vez opta mis
por utilizar esta forma de viajar,
sino también porque deja de lado
los paquetes turisticos que se ha-
bian convertido en poderosos ca-
nales de distribucién.

Pero en CEHAT no piensan lo
mismo. A los hoteleros, dice José
Guillermo Diaz Montafiez, no les
preacupa este segmento. “Al con-
trario, es una ventaja para noso-
tros, En algunas zonas de Espafia
se nota un aumento de viajeros, y
¢l hecho de que utilicen lineas ba-
ratas no quiere decir que no gas-
ten en destino”.

La reconversion del segmento
vacacional, segun CEHAT, pasa
por el aumento de la promocién y
la captacién de sectores como el
cultural y el deportivo. Asi como
¢l mercado de los discapacitados,
que en Europa suma cerca de 20
millones de personas. “Es previsi-
ble una reruperamon econdmica
y da la sensacién de que la.s cir-
cunstancias parecen mejores”, di-
ce ¢l presidente de la pan'om.l
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