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REPORTAIJE

LOS HOTELEROS ANTE LOS RETOS DE 2004

La inestable coyuntura mundial que desde los ulti-

mos tres afos esta repercutiendo en el sector turis-
tico ha provocado un continuo cambio de tenden-
cias, algunas “no muy positivas” a las que se tiene
que enfrentar el sector hotelero en Espania. La ten-
dencia de reservas de ultima hora, descenso en los
precios, el todo incluido, el aumento en la oferta
legal como alegal, la excesiva construccién de
apartamentos y adosados que degradan la cali-
dad...Todo esto provoca que los resultados de 2003
y la previsién para 2004 no sean faciles para el
hotelero y el sector continiie en un momento de
recesion, conclusion que coinciden en destacar, a
través de sus informes, expertos como Mazars
Turismo, Ernst & Young y Exceltur. Uno de los princi-

! robl -
tivas se centran en el excesivo crecimiento de la
oferta hotelera prevista hasta 2006, gue seguin indi-
ca Exceltur provocard descensos en la ocupacion,

alcanzando por ejemplo el 11y 13% en zonas como

Barcelona, Madrid y Valencia. Este retroceso unido

al descenso en el precio medio provoca una bajada
en la rentabilidad del sector hotelero, que a su vez
se encuentra debilitado para invertir en sus infraes-
tructuras y promocién, dejando el camino mas libre
a la competencia. Finalmente, esto se convierte en
un “circulo vicioso” o como mas coloquialmente se
conoce, “la pescadilla que se muerde la cola”. Algu-
nas de las recomendaciones que el sector plantea
para aumentar la competitividad y dar solucién a
parte de estos problemas se centran basicamente
en diferenciar el producto, renovar y aumentar las
estrategias de promocién publico-privadas, una
mayor orientaciéon hacia el consumidor final...A
continuacién destacamos algunos de los puntos de
vista al respecto, realizados por los principales
implicados, como son los hoteleros de las zonas
espaiiolas que afrontan los mayores problemas.

Un “circulo vicioso” para
el sector hotelero

Una de las principales soluciones se centra en la promocién

COSta del SO' de las Autoridades, y es hacer construcciones mientras no
una mejor planificacion del existan las infraestructuras ade-
territorio para controlar el cre- cuadas desarrollo de esta zona

La sobreoferta de plazas hoteleras cimiento y no permitir nuevas turistica, es decir, primero

a la que se enfrenta, en general,
toda Espana, no pasa por alto en la

Costa del Sol, uno de los principa-
les puntos turisticos de sol y playa
de la Peninsula. A la excesiva

construccion que se da en el lito-
ral, sobre tado en apartamentos y
adosados “no se observa a una
ripida solucién ya que estamos
en un pais de libre mercado y
cada uno crece al ritmo que
considera”, segin opina José Luis
Pricto, presidente de la Asociacion
Hotelera de la Costa del Sol
(Aehcos). Lo tdnico que se puede
hacer para “solucionar levemen-
te este problema estd en manos
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Es necesario un plan de reforma integral de la zona donde estin ubicados los hoteles.

crear las infraestructuras y des-
pués construir”, afirma Pricto. La
oferta crece, la competencia cada
vez es mayor y desde Acheos se pre-
tende buscar el mejor producto
posible y promocionarse, segun el

presidente de la Asociacion, “los
hoteles de la Costa del Sol estan

demostrando con sus inversio-
nes que pretenden estar en el
primer puesto de la calidad™,

Mallorca

Los principales problemas a los que
se¢ enfrentan  los  hoteleros  en
Mallorca, se deben principalmente
al cambio de tendencias del turista,
“debemos adaptarnos, ya que
hoy en dia el consumidor es mis
dgil y una o dos semanas antes
de sus vacaciones busca ofertas
por si mismo”, opina Pere
Canellas, presidente  de  la
Federacion Empresarial Hotelera de
Mallorca (FEHM). El tema de la pro-
mocion es otro de los retos a los
que se enfrenta el hotelero mallor-
quin, segan Canellas. “Mallorca
era un mercado de demanda,
esperibamos simplemente a
que los turistas vinieran, pero
ahora somos un mercado de
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oferta; esto quiere decir que
tenemos que competir con otras
ZOnNAas y S0mos nosotros mismos
los que tenemos que ofertar
nuestro destino”, Por otro lado,
una de Jas herramientas que segan
el presidente de la Federacion seri
de gran utilidad para ¢l sector hote-
lero es la nueva pagina web
www illesbalears.com, donde por
primera vez, se ofrecerd un listado
completo de los hoteles de las cua-
tro Islas con acceso directo a sus
piginas, “de esta forma se
podrin unir esfuerzos para con-
seguir clientes” afirma Canellas.

Menorca

Existe una gran preocupacion
latente entre el sector hotelero de
Menorea, debido al “descenso de
movimiento del mercado brita-
nico que representa para la Isla
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mas del 70% del total de visitan-
tes”, comenta Juan Juanico, geren-
te de la Asociacion Hotelera de
Menorca (ASHOME). La reactiva-
cion de la que habla el sector en
general se centra en el mercado
alemin v otros mercados, conside-
rando al britinico en estado de
congelacion, Por este motivo, “la
preocupacion  existe aunque
también es cierto que se puede
ver distorsionado por la ten-
dencia de reservar a tiltima
hora, por lo que tenemos espe-
ranza”, dice Juanico. Los hotele-
ros menorquines  demandan un
aumento de  las inversiones en
infracstructuras y una promocion
especilica de Menorca en el mer-
cado britdnico, que segin adelanta
¢l gerente de la Asociacion, “ya se
han mantenido reuniones con
la Conscjeria  Balear de
Turismo”. Respecio a la oferta
alegal desde ASHOME se quiere
ser cauto, va que se contabilizan
45,000 plazas horeleras legalizadas,
pero se conoce la existencia de
muchas  plazas mis. “Aunque
antes de determinar nada con-
sideramos que se deberia cono-
cer primero la cifra exacta de
plazas. Al respecto tenemos
grandes esperanzas en la proxi-
ma ley que el Gobierno Balear
estudia poner en marcha”,
opina ¢l representante de  la
Asociacion hoteleru.

Ibiza y Formentera

La planta hotelera de Ihiza y
Formentera tiene un problema de
antigiiedad, principalmente por i
propia configuracion de los esta-
blecimientos, esto no se soluciona
mis que derrumbando v constu-
vendo otro nuevo, “pero como
no es posible, debemos esfor-
zarnos al maximo dentro de
nuestras propias posibilida-
des”, afirma rotundamenre el pre-
sidente de la Federacion
Empresarial Hotelera de Ihiza y

Formentera (FEHIF), Pedro
Matures. En consonancia a esto se
destaca también la poca inversion
que se ha realizado en el entorno
donde se encuentran ubicados los
hoteles, las infraestructuras, la red
viaria, suministros... La solucion
de esto no depende sélo de las
Autoridades locales, va que por
escasez de recursos, muchas
veces no se ha podido hacer mis,
por lo que segin Matuies “se
necesita que desde la
Administracion Central, se
apoye a la Comunidad en
hacer planes especificos en
mejora de zonas turisticamente
maduras, algo que vaya un
poco mas alla del Plan de
Excelencia”. Ouo importante
problema en Ihiza v Formentera
es el aumento cada vez mayor de
la oferta ilegal, Al respecto, la
Federacion pide mas inspecciones
a la Ordenacion Turistica con
capacidad inspectora ¢ instructurs,

Tenerife
El principal problema al que se
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enfrenta el hotelero en Tenerife,
segiin Ricardo  Ferndndez de la
Puente Armas, gerente de la
Asociacion  Hotelera de  Tenerife
(Ashotel), “es la rehabilitacion
de la planta alojativa, que
comenzé en los afios 70 y que
en la actualidad ha quedado
bastante obsoleta”. Desde |l
Asociacion Hotelera se demanda
una rehabilitacion integral de toda
la zona, incluidas infraestructuras,
oferta complementaria...
un Plan Integral en zonas concre-
s, y en esta linea se dirige el
Gobierno de Canarias, Los nuevos
destinos competidores que surgen
casi cada dia, son un problema
contra ¢l que es dificil luchar a tra-
vés del precio, por lo que “el
arma que nos queda es la pro-
mocion y seguir el camino de la
calidad, servicio y atencién al
cliente”, opina Ferndndez de la
Puente. Los hoteleros de Tenerife
demandan una mejora en  las
comunicaciones con las  Islas
aumentando el nimero de plazas y
companias aéreas que viajan a
Tenerife. Y respecto a la oferta
desleal o ilegal, el gerente de la
Asociacion da la opcion de que se

. es decir
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reconvierta en oferta legal o que se

haga desaparecer definitivamente,
va (IU.L' sSC¢ J]lk l'l’['l\'l_'l'li(.if) en umi

competencia desleal,
Madrid

La Asociacion Empresarial Hotelera
de Madrid (AEHM) esti preocupa-
da ante un incremento de oferta
cercano al 50% en seis anos, cuan
do el aumento de la demanda ape-
nas supera el 1,5% anual, segiin ha
explicado su presidente  Jesus
Gatell. Esto puede romper “la
armonia oferta-demanda, vy
haciendo dificil la sostenibili-
dad de nuestros negocios”, afir-
ma. Sin embargo, el alcalde de
Madrid, Alberto Ruiz Gallardén, ha
dicho “que no habria una mora-
toria para el establecimiento de
nuevos hoteles porque creemos
en una concepcion liberal que
no limite la libre competencia”.
Esta afirmacidn la realizaba al reci-
bir un premio de la AEHM. La
AsOCiacion  se muesira respetuosa
con la libertad de empresa, aunque
Gatell  insiste  en que “la
Administracion deberia cubrir
una funciéon orientadora en el
mercado, para que no se pro-
duzcan desequilibrios”.  Los
empresarios  consideran  que  las
Administraciones deberian regular
la oferta pero, si eso no es |')1‘t_<‘-lh]l.'.
tendrian que volcar el esfuerzo en
la demanda, dinamizindola a tra-
vés de la promocion. “En este
sentido -asegura Gatell- la dnica
forma de realizar una promo-
cion eficaz es uniendo todos los
esfuerzos en un solo ente o con-
sorcio, altamente profesionali-
zado”. En la misma linea, el direc-
tor general de Turismo de la
Comunidad de Madrid, Antonio
Nieto, ha asegurado que se realiza-
ri un esfuerzo presupuestario en
promocion  turistica. “En  esta
estrategia es fundamental con-
tar con la colaboracion de todas
las administraciones implica-

das, asi como con el sector pri-
vado”, ha afirmado. Para ello, Ila
Comunidad ya ha comenzado a
elaborar un Plan de Estrategia, para
incrementar la competitividad del
sector turistico, que estari aproba-
do en seis meses

Barcelona

El ano 2004 es clave en el sector
hotelero de la ciudad condal. El
acontecimiento del Forum de las
Culturas es para muchos el gran
activo del mercado en una ciudad
que ha ido evidenciando sintomas
de cansancio en su evolucion wris-
tica dado su creciente namero de

camas. En un tltimo chequeo
sobre la plaza catalana, Mazars
refleja “un estancamiento de las
ocupaciones y una bajada de
precios, consecuencia que no
es seguro sc pueda frenar en el
ejercicio que se inicia”. A estos
condicionantes cabe sumarle el
efecto de los alojamientos extraho-
teleros. A pesar del Forum, nadie
duda de que la oferta hotelera
resulta en muchos casos exagerada
viendo la marcha de la demanda.
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De esta manera se espera que en
la zona del Forum se pongan en ¢l
mercado mis de 3.000 habitacio-
nes, una cifra que a Jordi Clos, pre-
sidente del Gremio de Hoteles de
Barcelona, no le asusta por el
momento, si bien exige un aumen-
to significativo de los niveles de
recepeion  de  turistas. La  oferta
hotelera de Bareelona ha crecido
en un 55% en los dltimos cuatro
anos, y con este ritmo Barcelona
necesita llegar hasta los once
millones de turistas anuales en dos
anos, dos mas de los que vienen
en la actualidad

En Turisme de Barcelona, no obs-
tante, estin satistfechos de la acogi-
da que el Forum ha tenido en un
conclave de la importancia de
Fitur. La ciudad espera que este
acontecimiento conlleve en niime-
o de pernoctaciones todo aquello
que se espera del mismo. El pro-
pio Clos cifré en 30.000 las per-
noctaciones que este evento ase-
gura s6lo con los participantes
convocados. Palabras como AVE o
tercera pista del aeropuerto son las
mas pronunciadas en el momento
de buscar soluciones a los proble-
mas de esta industria  en
Barcelona.
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Valencia

El primer problema para el sector
hotelero que se observa desde la
Federacion Empresarial Hotelera
de la Provincia de Valencia es que
“existe una sorprendente falta
de coincidencia entre los datos
que ofrecen las
Administraciones y los que nos
facilitan nuestros asociados”,
atirma el presidente  de la
Federacion, Miguel Ferndindez
Toran. Para tratar de obtener una
mayor fiabilidad de los datos la
Federacion hotelera puso en mar-
cha los Informes de Mazars
Turismo para que los hoteles aso-
ciados facilitaran sus datos y de
esta forma concretar mas las cifras
sobre ocupacion, precio medio...
Estos datos de 2003 han evidencia-
do que se ha dado una reduccion
de la ocupacion media unido a
una reduccion del precio medio,
con todos los efectos negativos
que ello conlleva, Ferndndez insis-
te en destacar que “estos datos
son contrarios a los que la
Administracién ha publicado”.
Por otro lado, se percibe un
ambiente muy optimista debido a
la Copa de América que prevé una
gran demanda v la falta de camas.
Seglin el presidente de la
Federacion Hotelera, “esto no es
posible saberlo, ya que por el
momento los hoteleros no par-
ticipamos en las estrategias de
promocion y es necesario que a
los principales interesados,
como somos los empresarios,
s€ nos permita tomar voz activa
al respecto”, El hecho de no par-
ticipar en la promocién pre y post
evento, provocd “un temor razo-
nable en el sector hotelero por
no saber con certeza si lo que se
anticipa va a ser real o no, y
saber también si cuando el
evento haya pasado, en el ano
2008, se dard un problema de
sobreoferta de plazas™.

Texto: Raquel Urtasun, Eva
Carrasco ¢ Ivan Vega.
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ESPANA NECESITA 55 MILLONES DE TURISTAS PARA
MANTENER SU OFERTA HOTELERA

El secretario general de la Confederacion Espaiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Ramon Estalella. afirmé que "Espaiia tiene 1.400.000
camas y necesitamos 55 millones de turistas", en referencia al actual
exceso de oferta hotelera. Estalella anadié que el incremento de la planta
hotelera es del 4,5% y que los hoteleros tuvieron que bajar los precios un 3%
de media "y en algunos casos hasta un 20%". En opinién de Estalella
actualmente existe un gran desfase entre la oferta y la demanda hoteleras,
pero dijo "estar seguro” de que en el futuro ese desfase "se absorberd",
porque en el sector se aprecia ya que la construccion de nueva planta se ha
parado, aunque se siguen comprando hoteles ya construidos, Por otra parte,
desde la entrada del euro, los hoteleros han sufrido un incremento "impor-
tante" de los costes, del orden del 10 al 15% "maés de lo que dicen las esta-
disticas oficiales" y por otro lado "el mercado exigia unas bajadas por el
mismo valor”. La consecuencia de este y otros muchos factores han sido
que las rentabilidades no hayan sido positivas ni en 2003 ni en 2002 en su
conjunto, anadio.

ESPANA CUENTA CON MEDIO MILLON DE PLAZAS
DE ALOJAMIENTO ILEGALES

La Mesa del Turismo, enticdac que aglutina diferentes empresas del sector,
advierte de que en Espana existen cerca de medio millon de plazas turisticas
de alojamiento ilegales, por lo que pide a las Comunidades Auténomas que
"se impliquen" para luchar contra la competencia desleal. La Mesa denun-
cia que ese millon de camas destinadas al hospedaje de turistas "no cum-
plen sus obligaciones fiscales y se encuentran al margen de la legali-
dad" y agrega que la mayoria de estos alojamientos, "surgidos de promo-
ciones inmobiliarias fraudulentas", ofrecen una imagen negativa del sec-
tor, "ya que sus servicios carecen de profesionalidad y, en muchos
casos, incluso de las minimas medidas higiénicas".
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