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Ryanair ha establecido su base de operaciones en el aeropuerto de Girona (en la fota), lo que
supandra un fuerte impulso para éste, que duplicara el nimero de pasajeros gue pasan por sus instalaciones

Bienvenido
Mr. Ryanair

Aerolineas de bajo coste. Se les acusa de ser las responsables de
que la calidad del trafico aéreo haya descendido y de recibir de algunos ae-
ropuertos subvenciones contrarias a las normas de competencia y que les
dan ventajas excesivas. Sin embargo las regiones donde se asientan estan
encantadas porque potencian el turismo, el comercio y crean empleo.

CELIA LORENTE

) os mds beneficiados por las com-
panias de vuelos baratos no son los
pasajeros, que pagan menos por
sus billetes, sino los aeropuertos
donde se asientan vy sus alrededo-
res, que han visto caer del cielo el mana
en forma de avién y que, gracias a ellas,
estin experimentado un gran desarrollo.

En Europa hay 56 lineas de bajo coste
y Espana es el tercer mercado mds impor-
tante para ellas. La Comision Europea es-
td investigando subvenciones que estas
companias estin recibiendo en algunos ae-
ropuertos y que consideran contrarias a la
competencia. Loyola de Palacio. comisa-
ria de Transporte de la Union Europea, ha

s

sefialado que se han recibido quejas de di-
ferentes companias pero no ha querido se-
nalar cudles son los aeropuertos denun-
ciados, aunque si que algunos de ellos es-
tin en Espana ¢ Irlanda. “Hay algin
aeropuerto sobre el que ha habido denun-

® La Comision Europea ha recibi-
do quejas de algunas compaiias
aéreas por las ayudas que ciertos
aeropuertos espanoles estan dan-
do a las aerolineas de bajo coste

- TRYAN{

cias y hay que ver si las ayudas concedi-
das son 0 no compatibles™, ha dicho la co-
misaria. Desde la primera aerolinea espa-
nola, Iberia. atirman que “no deja de ser
contradictorio que en un mercado libera-
lizado. donde estan prohibidas las ayudas
publicas. estas nuevas compaiiias estén re-
cibiendo subvenciones™.

La Comision Europea acaba de decla-
rar ilegales algunas de las ayudas que la
compania Rvanair lleva recibiendo desde
el ano 2001 por operar en el acropuerto
belga de Charleroi. cerca de Bruselas. La
nuamero uno europei en vuelos baratos ten-
drd que devolver unos tres millones de eu-
ros. Unadecision que sienta lus bases pa-
ra determinar Tas subvenciones que podrin
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recibir las companias de bajo coste en el
futuro. Los responsables de la aerolinea
amenazan con dejar el acropuerto si la de-
cision de Bruselas supone un aumento de
sus cosles operativos y creen que el fallo
de la Comision Europea sdlo favorece a
las grandes aerolineas y perjudica a los
usuarios. Su presidente. Michael O Leary.
ha dicho que “el aeropuerto de Charleroi
estaba vacio hace cinco anos y si esta de-
cision se hubiera aplicado en ese momen-
to seguiria vacio”. La region de Valonia,
donde se asienta este aeropuerto, es una de
las zonas mas deprimidas de Bélgica. Rya-
nair también ha perdido ya otros dos ca-
sos por ayudas publicas ante la justicia
francesa y sueca.

Ryanair comenzo a operar en Espana a
finales de 2002 y ofrece 23 rutas a siete
paises europeos desde Valladolid. Girona,
Jerez de la Frontera (Cidiz), Mdlaga. Mur-
cia y Reus (Tarragona). La llegada de las
aerolineas de bajo coste ha supuesto una
oportunidad para el desarrollo de estas re-
giones porque dinamizan el turismo y los
negocios en la zona donde se asientan. Gra-
cias a ellas algunos de estos aeropuertos
que estaban infrautilizados estin viviendo
crecimientos espectaculares.

Puestos de trabajo

Ryanair ha establecido su base de opera-
ciones en Girona. La Generalitat ha otor-
eado una subvencion de un millon de eu-
ros para que la aerolinea irlandesa opere
desde este aeropuerto. ademds de una ayu-
da de 1.6 euros por pasajero transportado.
Ryanair a cambio se compromete a poner
en marcha vuelos de bajo coste a diferen-
tes destinos como Londres, Francfort, Du-
blin Mildn. Paris. Venecia. Roma y otros,
lo que representa para el aeropuerto mas

Respuesta. El presidente de Ryanair,

Michael 0 Leary, ha calificado de “falsas” |-
las acusaciones de competencia desleal que
pesan sobre su compaiia y se felicita de ser
el artifice de la introduccidn en Europa de
“un nueva modelo que permite viajar a la
gente normal y que crea empleo”.

REUTERS

de 40 vuelos diarios y supone duplicar el
ntimero de usuarios con respecto al pasa-
do aio. La apertura de los vuelos de Rya-
nair en Girona también ha significado la
creacion de cien puestos de trabajo en el
aeropuerto y la compania calcula que in-
directamente creard en la zona unos mil
empleos. Segin el portavoz del sector aé-
reo de UGT, “aunque es cierto que estas
compaiifas estin creando empleo, utilizan,
dentro de la legalidad, los contratos de me-
nor nivel, los conocidos como contratos
basura, ademis de crear una competencia
desleal entre acropuertos, porque con es-
tas subvenciones se desplazan los flujos
turisticos desde los que no las dan, a otros
que las dan™.

Pero la Generalitat tiene claro que lo gque
da en subvenciones lo recupera en benefi-
cios turisticos, hoteleros y comerciales. Por
eso ha otorgado otra subvencion de un mi-
llon de euros para que la aerolinea irlan-
desa opere también desde el acropuerto de
Reus. La Camara de Comercio de Tarra-

gona, en vista del éxito de Girona, solici- py 49
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La comisaria europea de
Transporte, Loyola de Palacio, ha insistido en que
las ayudas pueden otorgarse siempre que se haga
“de manera transparente, competitiva y abierta”

M 16 a la Generalitat que otorgara ayudas a

Ryanair para que la aerolinea operara des-
de este acropuerto. Segtin Javier Artal, pre-
sidente de la Cimara de Comercio de Ta-
rragona, “trasladamos la inquietud de di-
VETSOs seclores economicos que veian la
posibilidad de potenciar el aeropuerto de
Reus con la implantacion de una de estas
lineas. Nos pusimos en contacto con Rya-
nair y ahora se van a implantar seis vue-
los diarios ampliables a doce. Esto para
un acropuerto que hasta ahora prictica-
mente no tenia trdfico es muy importan-
te”. En su primer ano de funcionamiento
la compaiiia prevé transportar desde Reus
unos cien mil pasajeros v crear unos dos-
cientos puestos de trabajo.

De Valladolid a Bruselas

La aerolinea irlandesa inauguré en enero
sus operaciones entre los aeropuertos de
Valladolid y Bruselas con un vuelo diario
de ida y vuelta. Ryanair espera transpor-
tar si unos cien mil pasajeros. La oferta
promocional, que permitia volar entre el
30 de enero v el 11 de marzo. incluia bi-
lletes gratis con solo abonar los 20 curos
de tasas aeroportuarias.

Ryanair no ha dejado de obtener bene-
ficios durante los dltimos quince afios v se
ha convertido en la aerolinea mds rentable
de Europa, desbancando a su rival en ba-

Jos precios Easyjet. Buena parte de sus in-

gresos proceden de ventas paralelas como
las de alojamiento en destino, comida a
bordo de los aviones y ofertas de coches
en alquiler para sus clientes. Pero el éxito
siempre atrae criticas y arrecian las que
senalan a estas aerolineas como las res-
ponsables directas de que la calidad del
trafico aéreo haya descendido. El presi-
dente del Sindicato Espanol de Pilotos de
Lincas Aéreas (SEPLA). Andoni Nieto,
cree que “para que sea rentable volar ba-
rato estd claro que no es suficiente con

Las grandes contraatacan

El refran “El pez grande se
come al chico” no se cumple
cuando de aerolineas se tra-
ta. En los ultimos anos, las
pequefas companias de
vuelos baratos se estaban
‘merendando” a las grandes
de la aviacion que veian co-
mo sus ingresos descendian
ala par que se inflaban los
de las pequenas. Las com-
panias de bandera no han
tardado en tomar nota y co-
piar algunas de las recetas
de éxito que han engordado
a las pequenas: politicas

de reduccion de costes
que les han permitido
ofrecer precios mas
competitivos, ambi-
ciosos planes de re-
estructuracion , re-
bajas en las comisio-
nes que abonan a las
agencias de viajes y
fuertes alianzas o fusio-
nes con otras companias
han hecho que se vuelvan
mas competitivas. La guerra
de tarifas en la que se han
enzarzado las lineas aéreas
ha hecho que Iberia, Spanair
y Air Europa hayan sacado
ultimamente a la venta miles
de billetes a precios sin pre:
cedentes que pueden com-
petir perfectamente con las
de bajo coste y, segun
expertos del sector, “a largo
plazo la base de costes

de las grandes estara

tan cerca de la de estas
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que probablemente caeran”.
Las grandes companias re-
montan el vuelo después de
atravesar duros afos de cri-
sis con los atentados de las
Torres Gemelas, la guerra en
Iraq y la neumonia asidtica.
Parece que 2004 sera por
fin el ano del despegue
Segun la Asociacion
Internacional de Transporte
Aéreo (IATA) el trafico aéreo
internacional crecera este

MWein

ano por primera vez desde el
11-8. Segun este organis-
mo, que agrupa a mas de
270 companias de180 pai-
ses, las aerolineas podrian
volver a beneficios este ejer-
cicio. El afo pasado las pér-
didas totales se situaron en
torno a los 3.000 millones de
délares, Iberia, la primera
compania espanola, ya ha
anunciado que sus expecta-
tivas para 2004 son buenas

y que esperan un crecimien-
to del del 14 por 100 en su
mercado intercontinental; un
9 por 100 en Europa, y un 3
por 100, en el mercado do-
mestico. Durante el pasado
mes de enero, en el conjunto
de la red, Ibenia ha mejorado
su coeficiente de ocupacion
en 1,9 puntos porcentuales
alcanzando casi el 80 por
100, lo que constituye el ni-
vel de ocupacion mas alto en
el mes de enero de la histo-
ria de la compapia. El nume-
ro de pasajeros transporta-
dos aumentad un 4,3 por
100 respecto a 2003,
acercandose a los 1,9
millones. Su compare-
ra de viaje British
Airways, con quien
mantiene una fuerte
alianza y comparte vue-
los, acaba de anunciar
que ha quintuplicado sus
beneficios brutas en el ulti-
mo tnmestre fiscal. Sus me-
Jores resultados trimestrales
en una década, se han situa-
do en 178 millones de euras
debido a la mayor demanda.
Los pronosticos del sector
turistico son tarrbién opti-
mistas. Desde la patronal del
turismo, Exceltur, se prevé
que este ano llequen a

Espana 1,15 millones de tu-
ristas mas que en 2003, con

lo que se superaran los 53

millones, y la mayoria de

ellos vienen en avion

ahorrar el euro del periadico o del boca-
dillo. La operacion acrea es cada vez de
peor calidad. con mis horas de utilizacion
de un mismo avion. sin revisiones de man-
tenimiento durante las escalas. con menos
reservas en combustible, etcétera. Todo es-
1o no lo sabe el pasajero. porque solo le
hablan de precios™.

Andoni Nieto cree que si bien estas com-
panias se beneticiaron del momento de cri-
sis tras los atentados del 11 de Septiembre,
la mayoria de las que operan en Espana
quedaran reducidas a dos o tres tal y como

COMPETENCIA

® Desde el Sepla creen que “las
grandes companias han aprove-
chado la excusa de tener que
competir con las de vuelos baratos
para dar menos prestaciones”

ha sucedido en Estados Unidos. “Estin vi-
viendo la punta de la ola y en cuanto ten-
gan el menor problema van a desaparecer”,
Por otra parte. las grandes compaiiias han
aprovechado la competencia de lus de ba-
Jo coste para rebajar la calidad. con lo que,
segun el presidente del SEPLA “se ha en-
trado en una espiral de competir en recor-
tar prestaciones en vez de en mejorar el
servicio y las grandes han copiado este mo-
delo con la excusa de poder competir en
precios™. Las ofertas espectaculares que
ahora presentan las aerolineas, sean o no
de bajo coste, son en muchos casos estra-
tegias de marketing destinadas a captar la
atencion del consumidor, que luego se sien-
te frustrado porque no incluyen tasas ac-
roportuirias ni comisiones de emision o
exigen unas condiciones leoninas como
hacer la reserva con cuatro meses de ante-
lacion. Para el sector aéreo de UGT, “no
hay que fiarse del todo de estus taritas que
son solo cebos o reclamos v que no te in-
forman de las condiciones™ w
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