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La labor de Fomento del Turismo en Mallorca cumple 100 afios de la his-
toria de nuestra isla. Esta institucién ha sobrevivido cambios de gobierno,
guerras y crisis econémicas fijando siempre (a vista en un dnico objetiva; pre-

CARMEN CORDON

iguel Vicens llama
la atencién por su
dominic de los
conceptosy las ide-
as claras que tiene
enloque aturismo
se refiere.
Ingeniero de
Caminos de formacién, ha vol-
cado todas sus capacidades pro-
fesionales en €l sector turisticoy
hoy en dia atiende can enorme
destreza su empresa familiar ho-
telera ademas de la Presidencia de
Fomento del Tursmo en Mallorca.
En este dialogo privilegiado bace
un esquema sobre las funciones
de Fomento y hace una valoracién
desde su experienca sobre los
cambios que se estdn dando en
el sector.

PEl préximo afo 2005 es el
centenario de Fomento del
turismo en Mallorca. éSe estd
preparando algo para conme-
morar esas fechas?

R Precisamente esta tarde
tenemos una reunién con la
comision especial que se ha
montado para encargarse de
este tema. Ahora mismo ya hay
un licenciado que para su tesis
doctoral esta escribiendo un
libro documentadisimo <on la
historia de Fomento. Hay otras
ideas como la posible organiza-
cién de una exposicién pictéri-
ca, yaque Fomento del turismo
en Mallorca cuenta con un gran
patrimonio artistico que ha sido
donado a lo largo de su historia,
Otra de las ideas es la posibili-
dad de hacer una exposicidon
hibliografica ya que contamos
con una muy interesante. Toedo

Hace una décaduo y media
hube una crisis de
identidad

ello por el momento son ideas
que se tienen que madurar y

organizar.
PNo debe haber muchas ins-
tuci turisticas espaiol

con esa antigitedad ...

R.Desde luego que no, en
estas Gltimas semanas se ha cris-
talizado la idea de que Fomento
es "el decano” de las institucio-
nes de este tipo en Espaiia. Los
100 afios de turismo en Mallorca
también son 100 afics de turis-

terfsticas.

MIQUEL VICENS

PRESIDENTE DE FOMENTO DEL TURISMO EN MALLORCA

“Somos lobby, gabinete de crisis
y foro de discusidn de turismo

mo en Espafia’y eflo nos lleva a
buscar alguna forma de darie
categoria nacional a este evento
e invitar a participar a otras ins-
tituciones que se dedican a la
promocién del turismo. Se trata
de transmitir que Espafia es el
pais con mas experiencia del
mundo en turismo.

P~ iCuiles son los recursos
econdémicos con que cuenta
Fomento del Turismo en
Mallorca?

R.- Fomento cuenta con dos
presupuestos: por un lado esté el
presupuesto de gastos generales,
que se mantiene por las aporta-
ciones de los socios, y por ofro
lado el presupuesto adicional,
donde se contabilizan las ges-
tiones y actuaciones hechas con
aportaciones de terceros
mediante convenios. Hay
muchas instituciones como son
los ayuntamientos de Palma o
Calvia o el IBATUR con los que
se hacen convenios puntuales, .
también de han realizado acuer-
dos con algun Ministerio de
Madrid, La Camara de Comer-
cio, o con ¢l Consell de Mallor-
ca... son convenios a través de
los cuales se nos encargan unas
gestiones o trabajos y eso evi-
dentemente se trata de un dinero
que entra por un lado y sale por
el otro

P~ (Ha tenido un problema de
identidad Fomento del Turismo
en Mallorca con la nueva situa-
cién autondémica?

R Hace una década y media
hubo una cierta crisis de identi-
dad pero que fue ampiiamente
superada al retomar el concepto
que vio nacer a esta institucion .
Fomento de Turismo en Malior-
ca naci6é con un concepto de
lobby y asi es como continua
existiendo. Es decir, nosotros
nos consideramos un foro de
debate del sector turistico que
resulta ser un mundo muchisi-
mo més complejo de lo que era
en 1905 y ademds somos lobby .
En los anos 20, 30 y 50, Fomento
tuvo que ponerse la vitola y fue
el instrumento de promocion de
1a sociedad mallorquina y dedi-
carse a la promoci6n ya gue no
habia otra forma ni institucién
dedicada a ello. A partir de los
primeros afios 60, en que el
ministerio descubre €l turismo y
decide que ademds de ser un
instrumento muy vélido para
desarrollar Espaiia, representa-
ba una tactica aperturista muy
oportuna . Ministros como Fraga

comienzan a fementar una gran
colaboracion entre el Ministerio
de Turismo y Fomento y esta
situacién se mantuvo mucho
tiempo. A partir de 1983 las
competencias fueron transferi-
das a las Comunidades Auténo-
mas y se crea la Consejeria de
Turismo y el IBATUR 1y es
entonces cuando Fomento recu-
pera su concepto inicial y se con-
vierte en un asesor y un lobby .

PiEntonces Fomento del
Turismo en Mallorca es un
lobby como Exceltur fo es en
Espafia?

R Somos un lobby, un foro de
discusi6n y un gabinete de crisis
cuando hace falta. En este sec-
tor el mas antiguo de Espaiia y
probabl te de jos exi
enel mundo.

P Supongo que la labor de
TFomento del turismo respecto 2
algunas medidas tomadas en el
anterior Gobierno antondmico
debid de ser muy intensa como
por gjemplo con medidas como
Ia "ecotasa’

R He conocido en Fomento
cuatro gobiernos: El primero de
Caniellas, el dé Matas, €l de
Antic y por ultimo el segundo
gobierno de Matas. Ha habido
para todos los gustos y todo
depende de la capacidad de dia-
logo y de comprensién de la cir-
cunstancia real que se vive

P {Entonces no depende de!
signe politico el grado de
entendintiento?

R La piedra fundamental para
que haya un entendimiento
entre ¢l Govern y Fomento es
cuales son las personas que se
sientan en esos cargos, el conse-
ler y su equipo y 1a postura que
estos tengan. Si estos tienen una
postura de dialogo y colabora-
cién con el sector turistico y
entienden , como entiendo yo,
que el sector privado es quien
realmente conoce cémo funcio-
na el negocio y se dejan aconse-
jar no hay problema.

P Entonces los problemas
surgen cuando no se entienden

R Evidentemente cuande el

servar en el tiempo la buena marcha del negocio turfstico de las islas. Pro-
bablemente se trate de la institucién mas antigua del mundo de estas carac-

Gobern y su Consejeria no escu-
chan y pretenden imponer una
politica "de disefio" que no este
cerca de la industria sino de
otros intereses mas electoralis-
tas o teéricos, entonces las cosas
ne funcionan. Ha habido gobier-
nos del Partido Popular que no
se han entendido con e] sector
turistico y viceversa.

PiCémo fue la relacion con el
pacto y como es hoy esa rela-
cién con el mundo politico?

R Ha habido momentos en
que la tensién entre ei sectory el
gobierno ha sido enorme, desde
luego pasd con el pacto de pro-
greso y nuestra labor fue inten-
sa, buscando lo mejor para el
turismo a la isla . En estos
momentos hay una buena sinto-
nia. .

P Una de los mayores fuertes
de Fomento es su labor de crea-
cién de opinién a través de la
prensa de nuestros mercados
emisores. & En qué consiste esa
labor?

R Tenemos un gabinete de
prensa muy especializado con
dos funcienes principales: la pri-
mera de ellds es la transmisién
de todo tipo de noticias intere-
santes sobre Mallorca hacia
agencias de noticias y empresas
de fos medios de cemunicacién
jmportantes a través de internet ,
¥ por otro lado esti la funcién
del tratamiento de noticias nega-
tivas para la isla. Lo que hace-
mos es poner los puntos sobre
fas "ies", se irata de reaccionar
bien dando explicaciones e
informacién que mitigue en lo
posible males mayores, hablan-
do de las soluciones y medidas
que se estan tomando .
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La piedra fundamental son
las personas que se sientan
en cargos politicos

T

P ¢Quienes forman parte de
Fomento del turisma en Mallar-
ca?

R En Fomento est4 represen-
tando todo el sector turistico
cuyas bases de operaciones
estén en la islas.

P iSolo aquellos que tienen
base de operaciones en la isla?

R Si, la verdad es que cada vez
més tode afecta a todos. Es cier-
to que hay una globalizacién que
esta llevando a diferentes efec-
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Por un lado esta el efecto de
que cuando pasa algo en el
mundo eso nos afecta en Mallor-
cay viceversa las malas noficias
para el turismo en Mallorca
puede afectarle a operadores def
sector aunqgue ro tengan base de
operaciones agui.

P Entonces, ahora mismo son
iembros de F quellg
que estdn en el sector turistico
y afincados en Mallorea . & No
hay miembros de otros sectores

de la industria de Mallorca?

R Efectivamente todavia la
gente no es consciente de hasta
que punto la buena marcha de
la industria turistica en la isla
significa una buena marcha para
la mayoria de sus negocios aun-
que sea indirectamente. El]
hecho de que las centrales de
gestion de las grandes compaiii-
as turisticas estan en Mallorca
tiene un efecto beneficioso en la
contratacién de todo tipo de ser-
vicios, muchos puestos de tra-
bajo son debidos a que las cen-
trales de las grandes comparias
estdn aqui. Los proveedores
tanto de servicios como de mer-
cancias también tienen mas tra-
bajo y ello les beneficia.

Yo mismo he hecho un gran
pedido de muebles para uno de
los nuevos hoteles que mi
empresa tiene en Fuerteventura,
si yo fuese de Toledo estos mue-
bles probablemente seria alli
donde los encargaria y no en
Manacor. Todo ello genera
riqueza aqui y a todos nos con-
viene que el turismo de la isla
prospere. .

P-Encargando aqui sus mue-
bles para llevar a Fuerte ven-
tura éno asume muchos costes
de transporte?

R No, se encarece un poco
pero no en gran medida'y como
mallorquin lo asumo.

P El turismo esta cambiando

iCusl es el modelo hacia ¢l que

estamos avanzando?

R Hay cambios en la produc-
cién y también en la comerciali-
zacién. Hay algunos subsecto-
res en los que ese estdn dando
estos cambios como pueden ser
el aéreo o el nautico. En el sec-
tor del alojamiento hay una
diversificacién grande. Hay
todo tipo de alojamientos hay
agroturismo, hoteles aparta-
mentos, o el caso de aquellos
que compran un inmueble y uti-
lizan parte para alquiler de

LAS OTRAS CLAVES

OFERTAS POCO SERIAS

En la opinién de Miguel Vicens resulta chocante
denuncien determinadas cam
aéreas, ya jue son muchas ve

dela verda
pocas, o las

, 0 no hay disponibilidad

serias, aunque no son todas las compafifas que Jo hacen.

PALACIO DE CONGRESOS

Respecto a la necesidad de un nuevo Palacio de Con
festando que existen suceddneos muy dignos come e
ciertas carencias en cuanto a salas de expaosiciones, ap:
Un Palacio de Congresos bien gestionado déndole

habitaciones ¢ apar-
tamentos... en este
case la posicién de
Fomento es que hay
que dejar que ef mer-
cado fluya con liber-
tad y que la deman-
day la oferta se ajus-
ten libremente. Eso
si con un mayor
rigor fiscal hay
demasiado dinere
negro. Se dan con
demasiada frecuen-
cia los alquileres en
negro y ello lleva a
una situacién de des-
control que no bene-
ficia al turismo.

P éComo esta
afectando internet
al sector?

R Internet y el
teletexto estén revo-
lucionando la indus-
tria. El gran cambio
estd en la comercializacién.
Para que se haga una idea, mi
empresa esta estancada en alre-
dedor de los 50 millones de
euros de facturacién anual del
cual el 3 % se hace por internet
¥ cerca de un 8 % se hace por
teletexto. Y ademads esas cifras
van creciendo. Los grandes ope-
radores turisticos van a tener
que entrar también a comercia-
lizar por la red aunque estova a
tener ciertas consecuencias
sobre los margenes y sobre las
comisiones.

100 afios de
historig

PiQué va ha pasar con las_

y los

tas agencias?
R De alguna manera todos
estdbamos acostumbrados a
que existiesen unas comisiones

arg de

generosas sobre la venta de pro-

]
FOMENTO DEL TURISMO EN MALLORCA CUMPLE

EL PROXIMO ANO 2005 CIEN ANOS DE
COOMPROMISO CON EL SECTOR

ductos como los alojamientos,
vuelos... y estos nuevos canales
de venta van impedir a que se
cobren esas comisiones y no
sabemos donde terminar4. Posi-
blemente habra unos margenes
pequefios a los que se afiadirdn
una serie de pagos por el servi-
cio de asesoramiento como ha
hecho Iberia, férmula que pien-
50 que se extenderd a el resto
de los subsectores turisticos.

que las organizaciones de consumidores apenas
pafias y promociones que en ocasiones hacen algunas compafifas
ces engafiosas. En general hablan de precios baratos que a 1a hora
porque las plazas que se comercializaban a ese precio son muy
fechas no coinciden. Estas ofertas llenas de asteriscos y letra pequefia son poco

gresos en Paima, Vicens se pronuncia mani-
s el Auditérium de Palma pero estos tienen
arcamientos, deficiencia de restauracién etc...
una caracterfsticas o especiales darfa mas

categoria a Palma. Deberla ser un centro de Congresos permanente cuyos servicios de ocio de res-

tauracién y comercial funcionas:

gular con car4cter por sl mismo.

MAS AUTOPISTAS

Segtin el presidente de Fomento del Turismo
ciencias graves. El total de autopistas de fa ista in
100 kilémetros . "Hay que hacer las autopistas, fa
sarios y dejarse de debates polfticos”,
salvo que se eliminasen los coches de

en los 365 dias del afio. Serfa perfecto el lograr hacer un edificio sin-

en Mallorca en carreteras hay una serie de defi-
cluyendo la segunda via de cintura no suman los
s autovlas y los desdoblamientos... que sean nece-
“Tal y como estén ias cosas no existe una alternativa a esto
fa vida de nuestra sociedad”

S

ccC.

905: Aprobacién su pri-
mer reglamento en fos lo-
cales de la Camara Oficial
de Comercio, Industriay
Navegacidn de Baleares
Fundador, D. Enrique
Alzamora Goma Los obje-
tivos de dicha empresa se-
rian el de ayudar al turista, asi
como el de ofrecer la promocion
publicitaria suficiente, para asen-
tar unas buenas bases turisticas
para el futuro. 1907
Reconocimiento legal: fue de-
clarada por D. Antonio Maura
como "institucién de utilidad pd-
blica

1914 ; La primera Guerra
Mundial frené su trabajo brus-
camente. Si bien, pudo pasar
apuros econémicos durante el
periodo bélico internacional,
estos fueron sufragados por la
incondicional ayuda de la
Cémara Oficial de Comercio y
Navegacién de Baleares.

1936 : Tanto la Guerra Civil
espafiola ( 1936-1939), como la
Segunda Guerra Mundial
(1939-1945) paralizaron toda
actividad turistica. De tal modo
que el Fomento, sélo pudo
esperar la fipalizacién de tales
conflictos bélicos

19 40 -Fomento centré sus
esfuerzos en la reconstruccion
¥ adecuacion de infraestructu-
ras dafadas, y sobretodo en la
continuacion de las mejoras en
las comunicaciones.

1950 :Punto de inflexion
turistica. Fomento, renové sus
estructuras internas Destaco la
tabor det Fomento con el folleto
"Informacién General", e! cua!

ofrecia una variada y regular
informacién turistica y la cam-
pafa "Luna de Miel en Mallor-
ca",

1960 Boom turistico La cons-
truccion de hoteles, asi como el
nimero de visitantes fueron
cifras que ascendieron al alza
durante esta década. Fomento
realizard por primera vez una
gran labor publicitaria audiovi-
sual.

1970: Crisis energética del
afio 1973. Dicho fenémeno,
repercutié notablemente en un
descenso del nimero de turis-
tas visitantes Fomento supo
seguir adelante con sus activi-
dades de promocién se reali-
zaron ambiciosos proyectos de
gran envergadura, destacando
el "Musical Mallorca'. Se hicie-
ron folletos con el cuadro dona-
do "Sol de Mallorca", del pintor
Joan Miré.

Los afios 80 Fomento cola-
bora en el nacimiento del Insti-
tuto Balear de Promocién del
Turismo -IBATUR- (1989). :
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Ultima etapa: el Fomento ha
dado un nuevo enfoque, incor-
porando y continuando proyec-
tos muy ambiciesos en cuanto
a la promocién interna. Desta-
cando: la consolidacién de "Un
Invierno en Mallorca’, la res-
tauracion de molinos de viente,
las campanas de limpieza
medio ambiental, la creacién
del Centro de Prensa... ademsds,
de crear por su acual presiden-
te D. Miguel Vicens Ferrer un
abierto "Foro de Debate” de
temas turisticos, forjandose en
determinados momentos postu-
ras muy intervencionistas.
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