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Industria

La perspectiva de las 30 empresas mas fuertes del sector turistico espanol

Exceltur confia en una mejora de las expectativas
empresariales en 2004

Dias previos al comienzo de la vigésimo cuarta edicion de la Feria Internacional del Turismo, FITUR, Exceltur-Alianza para la excelencia turis-
tica presentd, en el hotel Gran Melid Fénix, un informe en el que se hacia una valoracion de cierre del ejercicio del pasado afio, asi como las
perspectivas para 2004. La presentacion corrié a cargo de José Luis Zoreda, Vicepresidente Ejecutivo de Exceltur y Oscar Perelli, Director del
Area de Estudios de Exceltur. El primero de ellos sefialo que en la actualidad ‘‘estan cambiando los pardmetros de competitividad tanto en el
turismo espaiiol como en el internacional.”

osé Luis Zoreda, Vicepresi-
dente Ejecutivo de Exceltur,
valor6 los resultados turisticos
de 2003 resaltando que éstos demues-
tran la fortaleza creciente del propio
mercado interno, puesto que repre-
senta el 45% del total de la demanda
turistica. Anadié que, gracias a éste,
se han podido salvar los resultados de
buena parte de empresas y destinos.
El Vicepresidente resalté que segiin
el ISTE, indicador calculado por
Exceltur, el turismo vuelve a incre-
mentar su aportacion al PIB. Esto es
debido al “tirén y pujanza del mer-
cado espanol” que ha superado la
temporada mientras que el interna-
cional se ha estancado, (registrando-
se s0lo un incremento del 0,2%), debi-
do al buen comportamiento de las
llegadas procedentes del mercado bri-
tdnico con un crecimiento del 9.4%.
En cuanto a la cuota de mercado
del segmento de sol y playa, Zore-
da aclaré que ésta ha descendido,
registrandose s6lo un crecimiento
del 0.2% de turistas extranjeros,
aunque sigue suponiendo el 70%
del total de la oferta turistica espa-
fola, frente a sus principales com-
petidores del drea mediterranea en
el que, durante el periodo enero-
octubre, Bulgaria registro un creci-
miento del 16,5%, Croacia del
0,6%, Turquia del 4.4% y Egipto
del 2,1%, aclaré Oscar Perelli. A
esto Zoreda anadio la importancia
en este apartado de destinos del
Caribe como Cuba o Repuiblica
Dominicana, Por el contrario, nues-
tro pais registré un buen comporta-
miento en el segmento de turismo
cultural, urbano y de negocios. cre-
ciendo un 0.4% mientras que Rei-
no Unido lo hizo un 0.5%, y Fran-
cia cayo un 8,3%.

Perspectivas para este ano

“Las expectativas de mejora empre-
sartal son elevadas dentro de una
tonica conservadora”, indico el Vice-
presidente de Exceltur en relacién a
las perspectivas que desde la Alian-
za para la excelencia turistica tienen
para este afo. Los empresarios con-
sideran que a mediados de 2004 dé
comienzo una ligera recuperacion en
los margenes empresariales impulsa-
da por la confianza en el potencial de
nuestro mercado intemo y que el con-
sumidor espaiiol siga favoreciéndo-
se de un escenario macroeconémico
pujante, sobre todo de nuestros prin-
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cipales mercados europeos. En refe-
rencia al crecimiento en la llegada de
turistas extranjeros, Exceltur estima
que serd un 1,7% lo que se traduci-
ria en un aumento de 1,15 millones
de turista este ano en relacion al pasa-
do 2003, superdndose los 53 millo-
nes de turistas. Estos datos positivos

sideran en el 51% de los casos un
aumento de este indicador mds
intenso entre un 5 y un 10%. Los
empresarios de alojamientos ven,
tras dos afios de caidas en los bene-
ficios, un moderado optimismo: el
50.5% esperan aumentos de bene-
ficios no superiores al 5%; el 65.3%
de las agencias de viajes esperan
aumentos en los beneficios entre el
Syel 10%:;y el 51,6% de las com-
paiias de transporte prevén creci-
mientos en sus beneficios superio-
res al 10%. Cabe sefialar las buenas
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COMO PIENSAN LOS

EMPRESARIOS QUE

LES IRA EL ANO

Alojamiento

HAPAG-LLOYD FLUGGESELLSCHAFT |
AIR BERUN e 5.440.724
EASYJET AIRLNE CO.LTD. |

TRANSAVIA HOLLAND BV |
GOFLYUID. g
RYANAIR LTD. |-
VIRGIN EXPRESS
BMYBABY [
GERMANIS Fluggesellschaft mbH
STAR EURCPE |
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companias de bajo coste. Asi, en el
periodo comprendido entre enero y
noviembre llegaron a través de estas
companias 18,3 millones de pasaje-
ros, lo que supone un 31.4% del total.
Relacionado con esto, estd el
hecho de que en 2003 continuase el
crecimiento, por parte del turista
extranjero vacacional, del uso de
establecimientos residenciales bien
en propiedad o bien de familiares o
amigos. “Esto repercute en una cai-
da de la estancia media que se vie-
‘ne dando desde 1999, anadié Pere-
ic6 también que “cada
1 el paquere turisti-

9.9%
43.9%
95.9%

7,3%

71,3%
1881,4%
0,6%
236,2%
40,4%
9,2%

31,4%
e W 1
BN I 4

rando la tasa media de crecimiento
de empleo que fue del 3% para el
conjunto de los demds sectores de
la economia espanola.

Por lo que hace referencia a los
hoteles situados en las Comunidades
Auténomas del interior, con el desa-
rrollo de modelos basados en pro-
ductos culturales, urbanos y de turis-
mo activo, y los del litoral
mediterrdneo fueron los que obtu-
vieron mejores resultados en 2003,
sobre todo Murcia. Por el contrario,
los que obtuvieron peores resultados
fueron los destinos insulares.

Recomendaciones de politica
turistica

- El Vicepresidente Ejecutivo de

Exceltur resalt6 la necesidad de
1 r con urgencia la competiti-
a turistica espaiio-
nuevo enfoque de

posicionamien-
‘Producto mds
Lidgional. Lle-
de desti-
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