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El sector turistico se muestra optimista ante 2004
- y piensa que éste serd el ano de la recuperacion

La «gripe del pollo» y la debilidad de la reactivacion econdmica. principales riesgos

e [esde el 11-S ha cambiado el
perfil del turista; viene de forma
individual. en lineas de bajo coste,
las estancias son mas cortas y
utiliza menos los hoteles

YOLANDA GOMEZ, MARIBEL NUREZ
MADRID. Lox pronnsticos de Ta Admi-
nistricion, los expertos v [os empresi-
rios sobre ef sector turistico para esle
anu 2004 son. en general, optimistas,
aungue hay cautels 2 la hora de hacer
previsiones, sobre todo, en Jos altimos
dias, ante el estallido de 1o sgripe del
pollon en Asi,

«Nonos gusta hacer prediceiones pa-
raun sector mn dinamico v tan influi-
do por geontecinientos exiernos., ase
guraba i ABC el secretario general de
Turismo. German Porras, guien. sin
embiirgu, reconocio que en la Feria In-
ternacional de Turismo. Fitur, celebra-
dala pasada semanaen Madrid. encon-
tréa los cmpresarios v representantes
del sector de 170 paises mas optimistas
que hace un ano.

Recuperacion de los alemanes

Porras apunti, ademiis. enlogue se re
fiere a Espada. que hay datos sobre
una recuperacion del mereado aleman
v oque el mercado britdnivo, pese a la
apreciacion del vure, aguanta bien v
seomantienc estable. También huacen
prever una mejora de las cifras en este
ciercicin el huen comportamicnto del
merciado norteamericano hacia Espi-
na, con importanies crecimientos on
lns Qltimos meses; 1a mejora del turis-
o japones. v las expectativas que se
abrenen China, donde se estan lanzan-
do importantes campaias para atraer
turistas haetd nuestro pais. Un merea-
doenelque la Administracion espano-
la redoblard sus esfuerzos este ano es
en la Europa Contral.

En cuanto al posible impacto de 1o
«gripe del pollos en el sector turisticin.
ol xeeretario general de Turismn ase-
gura que mientras lvepidemia se man:
fenga contenida on un area conereta,
afectaranesa zona, y durante un perio-
di Himitado, como veurrie ol pasade
ano con la neumonia asiaticn.

Porras s mostro mas preocupado
por L debilidad economica que mues-
tran algunas sconomias eurapeas, guv
son nuestros principales mercados
emisores. ki este sentido. destaco la
enorine influencia de las expectativas
ceonomicas en el gasto v, en general.
i el g Gannie o G tos LIRSS,

El secretario general de Turismo re-
conoeio que estamos stiendo a un
wmportante cambio en el porfil del tu-
rista, Jo que no sigmificn gue Espoana
estd perdiendo cuota de mercado en el
turismo de sol v playe, comeo se apunia

Perspectivas empresariales 2004 (Sector alojamiento)

Variacion % esperado en ventas y

* Ventas

* Beneficios

l .
]

Previsiones para el afio 2004 por mercados emisores

Varacion % respecto a 2( 1.5
2,7
1,7 1,8 1,9
0,6
Gasto medio por turista
(Ingreso por turismo de la BP/n® de turistas
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: 68032 701,81 716,55
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Hesde alzunos sectores. Deskicen, 61 es-
te sentidoe, que ano o ano eroce de mae
ners espectaculae o turismo indegen
diente, frenwe a agquellos que vienen en
vinges orgieiizados, «BEs un profundo
catnbio gue se esti produciendo iz
del 1150 caplica, Otra de las caracte-
risticas exelaumento de los visitantes
que Hegan o nuesteo pais a teaves de
Las linens aereas de bigo coste, jan 20008
crecieran un FLEL Este hecho, segan
Parris, apo tinuni importante venbigi
comparativa a Espana frente otros
testinos competidores, vicgue vstas 1
neas suelen hacer vaclos enetos de dos
utres horas, «ks unaventiga gue debe
mos aprovechars. senalki,

Alojamientos extrahoteleros
Porrisexplsgues sudepartamento es
tarealizandn unestudio sobre ol viaje-
1o e estas compaiiaes de bajo coste v
et ce los primeras conclusiones qige
se ohtivne os que no gasta menos. Fso
s1se produre un triasvase desde laudi-
lizaclon de hoteles hacia alojamientos
extrahotileros. v son thristas gque per-
manceced menos dias en nuesteo pivis
Porras ndvierte gue b industeia turis-
tica expanoba debe adaptarse o s neee
sidides de este nueve perfil del carista
yoaprovechar las nuevas oportunida-
des que se i bren

Lo cmpresiarios agrupados en fox-
coeltur. tinto doed sector del alojenien-

to. como del trimsporte v las ageneias

de vidjes, apuntb:on hacia und mode

U s ) \ ML

2004, tras dos anos difcies
Proven sue este ano Hevuon a Ksgun
N L L milhnes de turistis meis queen

SH03, con lus que se saperarii los 54

millones ‘Iambicn esperan uni nejo-
o de los ngresos, aungue algo infe-
riora Lo registrada en 20008,
Enelambito internacionad, I Orgo-
nizacion Mundial de Turismo (OMTY
senala que ks previsiones parn 2001
son aenerd mente optimistas, basadas
en los signos positivos de reactivacion
ceonomicaen EEEU L Japan y Kuropa
accidental vy de Fumaoderacion de los
conflictos geopoliticos  mundiales,
Tambien se apunta o existencia cde
una mpartante demanda retenida de
vidjes, ale se eXpresar tan pronto co-
molopermican s circunstanciag:e. So-
aun las estimiciones de T organizae
cion. ef turisimo muidial podricrecer
en el entorne del 5%, este anin.
Dentrode las empresas hoteleras, la
STUACION €8 mas 0 menos similar, es
decir se muestran optimistas perocon
cautela, Erogeneral. los hoteleros ase-
wuran que el afo 2000 ha sido dursimo
va que, por elemplo, ol ano pasiklo por
estas feehas hishuzouna ineertidumbre
generalizada ante ol comicnzo de la
snerri de [eak, confhicto que al final es.
tollo, v que genero una gran inceerti-
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El afio pasado visitaron
Espafia 52,5 millones de
turistas, 150.000 mas que
el ano anterior. Estas
cifras, que suponen un
practico estancamiento
de 1a entrada de turistas
en 2003, consolidan a nues-
tro pais como segunda

,  potencia turistica mun-
dial, tanto en lo que se
refiere a entrada de visi-
tantes como a ingresos,

segin las ultimas estima-
ciones. todavia provisio-
nales, de la Qrganizacion
Mundial de Turismo.

El estancamiento espanol
contrasta con la caida que
se ha producido en el
resto de los grandes desti-
nos, como Francia, Esta-
dos Unidos, Italia o Chi-

je con el que estan despe-
gando otras zonas, como

na, y también con el empu-

Europa central y del Este,
[bercamérica o algunas
zonas de Oriente Medio y
de Asia.

En su conjunto, el turis-
mo mundial sufrio en
2003 una contraccion, al

" registrar una llegada de

turistas internacionales
de 694 miilones, un 1,2%
menos que en 2002,

La guerra de Irak, 1a neu-

! monia asiatica y una eco-

nomia persistentemente
débil fueron un contexto

i poco propicio.

En este entorno., Espafia
logrd salvar ej ano gra-
cias al turismo britanico,
que pese a la apreciacion
del euro en la ultima par-
te del ejercicio, registro

! un incremento en el con-

junto del 2603 del 9,7%, lo
que compenso las caidas
que se produjeron practi-
camente en el resto de
mercados emisores.

En cuante al destino prefe-
rido por los turistas, Cata-
luna volvio a ser la Comu-
nidad autdonoma que reci-
bid mas extranjeros. casi
12 millones, con un ligero
incremento, del 1,1%,
seguida de Canarias y
Baleares, aunque en am-
bos casos con pequenos
retrocesos, y Andalucia,
que presento un signo
positivo.

En cuanto a los ingresos,
los 0iltimos datos de la

! balanza de pagos del Ban-

co de Espana muestran

. una recuperacion de és-

tos, tras la caida registra-
da en 2002. Aunque sdlo
hay datos hasta octubre,
la estimacion es que se
podria cerrar el ejercicio
€On un aumento superior

Entrada de turistas en 2003 l
(N2 de turistas y variacion anual %)
« De dénde vienen !
Reino Unido - ~ 16.127.282 | (+9.71%)
Alemania | | 9.879.738  (:3.2%)
Francia | | 7732190 (51%)
Resto Europa :] 6.542.920  (0.0%)
Malia [ ] 2394731  (54%)
PaisesBajos | | 2390193  (10%)
Bélgica | | 1786183  (+06%)
Portugal | ] 1703071  (:33%)
Suza || LOS6.608  (136%) — o
Resto América | | 1026370 (:9.9%) | 52477553 |
EEUU [ ] 941295  (+0.1%) | ﬂjﬁ'ﬂ |
Resto mundo ::I 896.873 (-4,9%)
* A donde van |
Catalufia ' ' ' 1L816.977 | (+11%)
Canarias | 10.688.547 | (-0,8%)
Baleares | 9.608.376 | (.0.5%)
Andalucia [ 7578.082 | (+11%)
C. Valenciana ~ 4.963.446 | (-0,6%)
RestoCA. | 4748369 | (+13%)
Madrid |_3.093.066 ] (+15%)
El mercado britanico se Los hoteleros dicen que
mantiene estable, pese a 2003 ha sido durisimo;
la apreciacion del euro, hace un afo el mundo
v mejora la entrada de estaba en visperas de la
| turistas alemanes guerra de Irak

dumbre a volar entre los turistas. En
conjunto piensan que lo peor ha pasa-
do y que si la OMT pronnstica para es-
te ano un crecimiento de la actividad
entornoal 5%, la facturacion de lasem-
presas sobrepasara esa cota.

En cuanto a la «gripe del pollo», las
hoteleras aseguran que de momento
no estan notando el impacto, aunque

no se aventuran a hacer prondstices
ya que en estos momentos lo que bus-
can los turistas es seguridad, v cual-
quier elemento que les haga pensar
que puede haber problemas les desani-
ma a volar.

La recuperacion econdmica de Ale-
marniaesotrode los elementos que ani-
man al sector. ya gue los ciudadanos

" al 3.
Los empresarios turisti-
cos agrupados en Excel-
tur, consideran que 2003
se ha salvado gracias a la
fortaleza del mercado
interno, que representa el
45% de la demanda para
el sector. Apuntan, ade-
maés. que la tendencia es
hacia un peso creciente
del turismo espanol hacia
nuestros propios desti-
nos. En cualquier caso,
reconocen, el cierre del
" ejercicio ha sido mejor
del que podia preverse a
\ principios de ano.

germanos antes eran los principales
clientes de los hoteles espanoles, testi-
g0 que pasaron después a los britani-
cos, Ademas, una de las cosas que se
perciben es que la gente tiene de nuevo
ganas de viajar, y mis los alemanes,
que levan casi tres afos sin salir de su
pais.

Por empresas, las mas optimistas
son RIU, que espera facturar este ano
un 13% mas que en 2003. y Sol Melia.
que prevé crecimientos por encima del

% . Iberostar también apuesta fuerte
por 2004 ya que invertira 100 millones
de euros mientras que NH espera que
este ano se consolide la senda de la re-
cuperacion iniciada en ¢l cuatro tri-
mestre de 2003.
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Espana se consolida como segundo destino turistico mundial | Las empresas, animadas
__ Sebastidn Escarrer

Presidente de Sci Melia

Sol Melia conside-
ra que 2004 sera el
ano de la recupera-
cion del sector,
adlespués de un ano
2003 durisimo ya
que, por ejemplo,
en las mismas fechas del ano pasa-
do el mundn estaba en puertasde la
Guerra de Irak, y ahora las cosas
estdn mucho mas tranquilas».
Fuentes de esta empresa hotelera
consideran que este ano registra-
ran crecimientos que rebasaran el
5%, que es lo que prevé la OMT que
crezea el turismo en todo el mundo.

_ Pepe Moreno
Consejero de RIU

La cadena hotelera
RIU es una de las
gue se muestra
mas optimista res-
pecto al afio que
acaba de comenzar.
= Sus directivos pre-
vén que las ventas crezcan un 15%
en relacidn a las de 2003, con 1o que
se alcanzaran los 900 millones de
euros. Las razones de esta fuerte
subida se deben al buen comporta-
miento de las ocupaciones registra-
das en el continente americano y al
continuo crecimiento de su oferta
.de alojamientos.

__Gabriele Burgio
Presidente de NH
. En NH Hoteles no
l’ h - acostumbran a dar
] ¥ previsiones sobre
L\ - » laevoluciénde su
> % negocio. No obstan-
o te, piensan que la
* mejora experimen-
tada en el ultimo trimestre de 2003
en ingresos por habitacion se man-
tendra a lo largo de este ano El
ingresn medio por habitacion (Re-
vpar) de esta cadena hotelera se
situd durante el 2003 en 46,36 euros,
le que supone un descenso del
11.1% con respecto al ano anterior.
No obstante, en el altimo trimestre
de: 2003 se ha obtenido una «notoria
mejorar, con un descenso de Re-
vpar en Europa del 3,7%, frente al
descenso del 7,1% en el conjunto
del aiio en esa zona.

| José Antonio Gonzélez
Consejero Delegade de Iberostar

- ‘ nes son optimistas,
* a tenor de los 100

millones de ddlares que van a inver-
tir en la apertura de trece nuevos
complejos vacacionales,

Iberostar ha cerra-
do 2003 con una
facturacion de 475
millones de euros,
En 2004 las previsio-
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