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OEMRION

RECICILAR LA OFERTA TURISTICA

N o han sorprendido a casi “DENTRCO DE POCOS ANOS, Ia mayoria de
los espanoles sc convenceran que es igual
de seguro pagar con su tarjeta de crédito por
Internct que en la tienda de la esquina”

nadie los datos presenta-
dos por el informe de Exceltur
sobre la salud del sector turisti-
co espafiol. Segin los expertos,
el turismo en nuestro pais se
estancd en 2003, con un incre-
mento minimo del 0,2 % lo que equivale a
un total de 52,3 millones de turistas. Si
tenemos en cuentalamalaracha econdmi-
ca padecida por uno de los principales
emisores de visitantes, Alemania, ¢l dato
no resuftarfa tan malo. Lo que sf empiezaa
preocupar es la lectura de la interpreta-
cién que hace Exceltur (Alianza para la
Excelencia Turistica) de estos mismos
datos.

Segtn el Informe de Perspectivas
Turisticas en el que se recoge lavaloracién
delosempresarios turisticos sobre el com-
portamiento del sector en 2003 y las pers-
pectivas para ¢l futuro, es de destacar el
excelente comportamiento del mercado
britinico con un crecimiento del 9.4 % en
el afio pasado. Este dato no es de extrafiar
dado que la economia britanica ha sido de
las que mejor ha respondido en el afo
pasado y de las pocas grandes que no
entraron en recesion al contrario que Ale-
mania, Holanda o Francia. También ha
ayudado al mercado britanico las cada ver
mejores ofertas de precios que consiguen
los del Reino Unido para visitar nuestras
costas.

El dato que ya no ha gustado tanto a los
hoteleros espafoles es la pérdida de cuota
de mercado en el segmento de sol y playa
frente adestinos competidoresenel Medi-
terrdneo como Bulgaria conun ineremen:
to de visitantes del 16,5 %, Croacia con un
6,6 % mads de turistas recibidos en sus pla-
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yasy Egipto conun 2,1 %. Por el contrario,
nuestro pais sf demostré un mejor resulta-
do en el terreno de turismo urbano, cultu-
ral ¥ de negocios que la mayoria de sus
competidores. Segtin el 57,3 % de los hote-
leros espafoles, el 2003 fue un afio en el
cual vieron sus beneficios mermar. Por el
contrario, mas de la mitad de las agencias
de viajes reconocieron que 2003 fue un
buenaio gracias alafuerte demandainter-
nayaque cadavez mis los espafioles opta-
mos por pasar las vacaciones dentro de
nuestrasfronteras.

Por altimo, el informe hace también
mencidén a un nuevo fendémeno turistico
que cada vez toma mas fuerza vy es la utili-
zacion creciente de las lineas aéreas de
bajo coste que también van vinculadas al
hospedaje en casas de amigos, familiares,
éime-sharing, etc. Hubiera sido muy inte-
resante haberle dedicado un espacio signi-
ficative al concepto de turismo por Inter-
net. Ciertamente el usode lared estarevo-
tucionando el negocio turistico y haciendo
gquebrar cadadiaamuchas agencias de via-
jes que siguen apostando por formulas tra-
dicionales al ofrecer sus servicios a los
clientes. Dudo que hoy en Espaiia exista
fodavia mucha gente que no haya por lo
menos buscado informacidn de viajes,
hoteles, destinos, ete, por Internet. Lo que
Loy en dia sucede no es nada comparado
sun o que sucedera deatro de unos pocos
afoscuando lamayoria de losespafioles se

hayan convencido de que es
igual de seguro pagar con su tar-
jeta de crédito por Internet que
enlatiendadelaesquina.

En resumen, que el munde
del turismo al igual que la mayo-
ria de los negocios esti en plena revolu-
cién. No es buena idea traer cada vez mas
millones de turistas si estos cada vez dejan
menos dinerc v deterioran mas nuestra
naturaleza, tampoco es mejor idea seguir
dependiendo de grupos de turoperadores
extranjeros que controlan la demanda de
destinos turisticos. Nuestro sector rey en
12 economiz espafiola necesita ideas nue-
vasy muchatecnologia si queremos seguir
siendouno de losdestinoslideresenel pla-
neta. Nuestros hoteleros y agencias de via-
jes deben concienciarse de la importancia
de Internet en el presente y futuro inme-
diatoy no conformarse con dar de alta una
paginaweb enlared que despuésniesinte-
ractiva ni se actualiza adecuadamente
cadaciertotiempo.

Con la expansién de la Unidn Kuropea
seran cada vez mas los destinos competi-
dores de Espafia que también utilicen el
curo y estén dentro de la comunidad v
ofrezcan sol vy playa a menor precio por su
mano de obra més barata. E} future ests en
sofisticar la oferta turistica, creer firme-
mente en la tecnologia, seguir creando
grupos turisticos nacionales sélidos con
suficiente misculo para controlar paric de
lademanda turistica, continuar apostando
por el turismo alternativo que no dependa
tanto delcoste delamano de obra y organi-
zar la inmigracidn para que no tengamos
déficit de profesionales delsector,
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