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El cambio en los hábitos del 
turista obliga a análisis más 
precisos para adaptar la oferta 
 

El cambio de comportamiento de los turistas obliga a los especialistas en 
estadística a elaborar análisis más precisos y exhaustivos para adaptar la 
oferta a la demanda actual, y en el caso de Andalucía se proyecta 
detectar desequilibrios en el territorio y profundizar en cada uno de los 
segmentos turísticos. 
 
 
Expertos de la Organización Mundial del Turismo (OMT), Instituto de 
Estudios Turísticos de España, Instituto Nacional de Estadística (INE), 
Instituto de Estadística de Andalucía (IEA) y Exceltur coincidieron ayer 
durante unas jornadas organizadas por Turismo Andaluz en subrayar la 
necesidad de perfeccionar los sistemas de análisis, así como de avanzar 
en la posibilidad de comparar los datos obtenidos. El proyecto del plan de 
actuación 2004-2008 del Sistema de Análisis y Estadística del Turismo de 
Andalucía (SAETA) incluye informes habituales como el boletín de 
indicadores turísticos, el balance del año o el de coyuntura de 
movimiento hotelero, y tiene previsto incorporar este año otros sobre la 
evolución de la actividad aeroportuaria, segmentos o las interrelaciones 
del turismo con su entorno. Además, en 2005 se analizará el 
excursionismo, el mercado de trabajo del sector turístico y la 
competitividad de Andalucía como destino. La jefa de SAETA, Inmaculada 
Gallego, destacó hoy durante las jornadas que el turismo vive "un 
momento cambiante" debido a la modificación de las pautas de 
comportamiento de los turistas, y afirmó que el "último fin" de este 
departamento es "ofrecer una respuesta adecuada a la demanda". Según 
la directora del Instituto Nacional de Estudios Turísticos de España, 
Natalia Rodríguez-Salmones, algunos de los "cambios sustanciales" 
detectados en el turismo se deben a las líneas aéreas de bajo coste, 
cuyos usuarios se dirigen fundamentalmente al turismo residencial, y no 
utilizan paquetes turísticos. Estas aerolíneas transportaron en España el 
pasado año a seis millones de pasajeros -1,5 millones en Málaga, sobre 
todo del Reino Unido-, y experimentaron un crecimiento del 44 por 
ciento, lo que lleva a interesarse por la frecuencia con que visitan este 
destino, que se supone mayor que la de otros turistas, dijo. El director de 
Investigación y Estudios de Exceltur, Oscar Perelli, señaló a los 
periodistas que actualmente se dispone de "mucha información, pero no 
del análisis de esa información", y éste es "clave para tomar decisiones 
ante un escenario cambiante", en el que se observa una "desaceleración". 
Perelli abogó por "avanzar en crear un sistema consistente", puesto que 
el actual es "mejor que el de otros países de Europa" pero no resulta útil 
para "responder a decisiones económicas". El jefe de Estadísticas y 
Evaluación Económica del Turismo de la OMT, Antonio Massieu, apostó 
por "impulsar" la información que pueda interesarle al sector, y alabó el 
"esfuerzo" desarrollado por Andalucía en esta materia. Por su parte, el 
subdirector general de Estadísticas de los Servicios del INE, Fernando 
Cortina, apuntó que el turismo es uno de los sectores que más demandas 
de información origina, y aseguró que el sistema español es "uno de los 
más completos y desarrollados". El jefe del Gabinete de Estadísticas 
Económicas Coyunturales del IEA, Juan José García Quismondo, se refirió 
al proyecto de SAETA para los próximos años, y lo justificó en la 
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importancia del turismo, que en 2003 aportó el 12,7 por ciento del 
Producto Interior Bruto (PIB), dos décimas más que en 2002. 

 




