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mos haciendo un excelente nego-
cio.

P |éCuél es la formula de es-
pecializacién que debe poneren
practica Canarias y en general

ya .
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- SERLA SUEXCRSIVA SOBREDFERTA, LA NECESIDALY DE RENOVAGKIN Y LA COMPETENCIA DE DESTINOS FUTORES GOMO MARRUECOS =

«Canarias debe ponerse las pilasy renovar
o se enfrentard a un negro futuro turistico»

Siivia FERNANDEZ
MADRID

P |La evolucion negativa
de los mercados europeos y la
buena tendencia del turismo na-
cional esta llevando a Canarias
a lanzarse a captar mas visitan-
tes peninsulares. ¢Es una buena
estrategia?

R |Es muy buena. Cada dia es
mas evidente que uno de nues-
tros mejores mercados es el in-
terno espanoal, entoces es i6gico
que unha comunidad con tanta re-
levancia como es Canarias inten-
te captar el turismo espafiol, que
cada vez se esta desestacionali-
zando més y ya no se reduce al
verano.

P | Usted alert6 esta semana
durante la presentacion de las
previsiones para 2004 de los pe-
ligros de una sobreoferta, icé-
mo puede afectar en Canarias?

R | Canarias empieza a poner
en evidencia su preocupacién por
la sobreoferta de plazas, que en
su dia estuvo estimulada por la
Reserva para Inversiones en Ca-
narias (RIC) y que en estos mo-
mentos, estdn empezando a ge-
nerar expectativas equivocas en
cuanto al futuro. Con la sobreo-
ferta la rentabilidad cae. Este
purgatorio lo paso Baleares hace
unos afnos y nosotros intentamos
hacer ver que no conviene hacer
asimetrias entre la oferta y la de-
manda, que, por otro lado, no pa-
rece que vaya a crecer a los rit-
mos necesarios para llenar todas
las plazas hoteleras.

P |La renovacién de la plan-
ta alojativa obsoleta es otro pro-
blema del sector turistico cana-
rio, é&como se puede solucionar?

R | Canarias ha tenido dos
eclosiones. Una, pionera como
Baleares y otra, en los 90, de un
producto diferenciado, de alta ca-
lidad que tendra una mayor de-
fensa a futuro. Pero, existen en el
sur de Gran Canaria y Tenerife
claras bolsas de destinos en pro-
ceso de obsolescencia, igual que
en la costa del mediterraneo es-
pafol y en Baleares. Nosotros
consideramos que debe haber
unas intervenciones de una natu-
raleza a las que no estabamos ha-
bituados hasta ahora, que supe-
ren los planes de excelencia, para
solucionar este preblema. Ade-
mas, Canarias debe tener en
cuenta que tiene numerosos
competidores que ofrecen tam-
bién sol y playa en la zona medi-
terréneo y a los que dentro de po-
co se sumarad Marruecos, que
apunta a un tipo de consumidor
en Furopa igual al que nosotros
tenemos. Por eso, el problema de
obsolescencia se acentia. No s6-
lo porque el turista cada vez valo-

Elvicepresidente gjecutivo de Excettur, José Luis Zoreda. [FERNANDO OJEDA|

te peor unos entornos congestio-
nados y masificados sino tam-
bién porque tiene alternativas
crecientes donde poder ir.

P |E- Por tanto, se puede
decir que Canarias ‘se pone las
pilas’ o se enfrenta a un dificil
futuro?

| R |Esto no significa que
vaya a suceder mafana pero si
indica que Canarias al igual que
otras zonasturisticas espafiolas
tiene que ponerse las pilas o se
enfrentara a un negro futuro.
Hay que consensuar el sector pd-
blico y privado para estrategias a
futuro y propiciar no el creci-
miento por el crecimiento sino la
mayor rentabilidad de lo que nos
llega. Y no sélo en términos em-
presariales, sino también para las
sociedades locales y la multiplici-
dad de pequefios y medianos em-
presarios que al final son la razén
por la que uno viaja. Uno viaja
por la gastronomia, otro por los
servicios, pero la semantica que
se denomina complementaria es
la fundamental y de ahi que haya
que mejorarla para que la expe-
riencia de los destinos se eleve.
No basta, en definitiva, con reno-
var hoteles. Y deben hacerlo to-
dos al unisono porque si solo uno
hace una inversién y cambia su
establecimiento, no sirve porque
no mejorara el conjunto. Esto ha
de ser asumido integralmente
por los empresarios y la sociedad

«Marruecos no es hoy un
gran competidor de las
Islas pero a diez afios vista
lo serdy ademés con un
producto nuevo>

«$i aplicamos
racionalidad en los precios
y se mejorael entorno, la
situacion del ‘todo
incluido’ se reconvertira»

«Las Islas tendrdn que
pagar algunos purgatorios
einvertirenla
reconversion para llegar
al cielo, de lo contrarioel
camino serd al infierno»

«Bajar los precios es pan
para hoy y hambre para
mariana. La solucion esta en
alianzas de ios pequefios y
asi capeardn el temporal»

local con los politicos que con-
juntamente disefian un nuevo es-
cenario a futuro.

P |Cuando ando habla de
oferta complementaria y de la
necesidad también de renova-
cién toca de lleno con el proble-
ma del ‘todo incluido’, équé se
puede hacer para superar esta
formula?

R | El problema del ‘todo
incluido’ es que se esta llevando
al extremo. Ni es malo ‘per se’ ni
es bueno ‘per se’. Lo buenc o lo
malo en los modelos es cuando
se desequilibran y se acentdan
con respecto a un promedio.
Siempre habr clientes que se de-

" canten po el ‘todo incluido’ por-

que les asegura el gasto, sobre to-
do si viaja con nifios o con su fa-
milia. El ‘todo incluido’ podria
ser negativo si sucediera que
ahora se comercializaria todo ba-
jo esta férmula, pero esto no esta
sucediendo ahora ni tampoco va
a ocurrir. También es cierto que
una parte de esa oferta comple-
mentaria tenia unos precios poco
competitivos. Por tanto, si aplica-
mos una racionalidad en los pre-
cios con una mejora colectiva del
entorno, cabe esperar que la si-
tuaci6n se ira reconvirtiendo. Y
tampoco, nos deberian dar mie-
dos atavicos de que no crezca-
mos en nimero de turistas. Si en
este momento pudiéramos man-
tener los que tenemos y gue estos
nos dejaran més dinero estaria-

Espana si no puede competir en
precios con otros destinos?

R |Nosotros, es verdad, que
no podemos ser mds baratos que
los paises emergentes, por eso la

. experiencia de las vacaciones en

Espana se deben caracterizar por
tener mé4s alma. Se trata de espe-
cializarse y no solo por la calidad
sino por algo mas. Esas sensacio-
nes que son dificiles de tangibili-
zar pero que es al final cuando
vienes contento o no de tu viaje.

P | Y bajar precios le parece
una buena estrategia?

R |No, se trata de pan para
hoy y hambre para mafiana. Una
solucioén, que nesotros decimos
con la boca pequefia porgque pue-
de sonar como un mensaje inten-
cionado, son las alianzas y eco-
nomias de escala entre los peque-
fios para aguantar un temporal
que cada dia es mas grande. Si
estas solo ante el peligro es més
dificil mantenerse a no ser que
tengas un producto tan singulary
diferenciado que te permite man-
tenerte.

P |iCanarias es un destino
fundamentalmente de sol y pla-
ya. ahora se trata de presentar
una oferta mis amplia, con el
golf, los deportes naiticos, la
gastronomia, iqué le parece?.

R |Todo lo que sea poner un
valor afadido y diversificar con
nuevas lineas es fundamental. La
base de Canarias més que el soly
la playa es su gran clima y con
éste se pueden realizar muchas
actividades. Este no trae mayor
nimero de visitantes, pero un
poco de cada sitio, suma y permi-
te capear mejor cuando alguno
de ellos falle.

P |£Qué fortalezas y qué pe-
ligros tiene Canarias como des-
tino turistico?.

R | Peligros es que esti en una
dindmica de sobreoferta y que
necesita renovacién. Este es un
peligro, con una contencién de
demanda compleja y una compe-
tencia internacional. Adn hoy
Marruecos no €s un gran compe-
tidor pero a diez afos vista lo se-
4 y con un producto nuevo. En
sus fortalezas tiene unos elemen-
tos climaticos y una personalidad
cultural que te permiten perfecta-
mente poner combinar los dos
atractivos. Y no deja de ser hoy
por hoy de ser la zona més al sur
de Europa que se favorece de
esas condiciones climaticas. Tie-
ne la fortaleza de un mercado in-
terno con una capacidad adquis-
tiva mayor y la oportunidad de
crecer en nuestro mercado nacio-
nal. Como fortaleza tiene tambien
unos excelentes productos hotele-
ros, hechos a finales de los ochen-
tay los noventa, y que hacen que
la mejor planta hotelera que hay
en Espafia esté en Canarias.

P | iC6mo se puede solucinar
¢] problema de la sobreoferta?

R |Desde luego, contencién
con lo nuevo. Y, con la renova-
ci6n, que requerird pagar algu-
nos purgatorios para llegar al cie-
lo porque sino el camino seré ha-
cia el infierno.
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