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El turismo intenta sortear la crisis con medidas
de emergencia. Los atentados del 11 de septiem-
bre de 2001 y la guerra de Irak generaron un
clima de alarma por la amenaza del terrorismo
que ha hecho contraerse al sector. En Espana.

que continua siendo el segundo destino turistico
mundial. la crisis se ha dejado notar mucho me-
nos. Sin embargo. eso solo ha sido posible gracias
a las ofertas de hoteleros y al aumento del turis-
mo nacional. aue ha permitido incrementar los

ingresos un 4.1 aunque el namero de turistas se
haya quedado practicamente estancade en los
52,5 millones. El sector ha adoptado medidas
para asegurar el futuro de una actividad que re-
presenta casi ¢l 12% del producto interior bruto.

El turismo reacciona para salvar la crisis

En 2003 subieron los ingresos el 4,1%, pero las empresas perdieron margen por la guerra de precios

SANTIAGO HERNANDEZ. Vadrid
El turismo vivio su Waterloo par-
ticular ¢l 11 de septiembre de
2001. Ese fatidico dia en que se
derrumbaron las torres gemelas
de Nueva York se tambalearon
los cimientos de la primera indus-
tria nacional (el 12% del producto
interior bruto espafol y ¢l 1tV
del empleo) asi como los sectores
colindantes como las aerolineas
que van muy unidas al fendmeno
turistico.

El sector vio la orejas al lobo y
se puso a trabajar. Las cifras de
2002 con un retroceso de los ingre-
sos del 2,9%. encendid las alar-
mas. sobre todo porque los pre-
cios espaiioles dejaban de ser com-
petitivos con respecto a otros des-
tinos mediterraneos.

Las cifras de 2003. sin ser es-
pectaculares, permiten presentar
un nuevo panorama ¥ sentar las
bases para un nuevo despegue ¥
quizd bases mas solidas. Al me-
nos. ese es el diagndstico que com-
parten Administracion, empre-
sas, sindicatos y expertos. Hace
un afio kas empresas reconocieron
publicamente que Espafa debia
reconstruir su imagen como desti-
no turistico, mejorar la competiti-
vidad de la industria y atraer a un

El turismo interno
de los espafioles ya
supone ¢l 4% del total
del negocio del sector

turismo de mayor poder adquisiti-
vo. Hacia eso se camina, tal y co-
mo se ha puesto de manifiesto en
Fitur que hoy concluye, la feria
que reine cada ano en Madrid a
los protagonistas del sector.

A pesar de que la entrada de
turistas solamente crecid el 0.3%
en 2003. (52,5 millones) los ingre-
sos lo han hecho el 4.1% hasta
octubre (31.000 millones de eu-
ros) ritmo que se espera hasta fi-
nal del afo, Esta mejora de los
ingresos se ha hecho. seglin los
empresarios, a base de reducir los
margenes, lanzar ofertas y luchar
por el cliente. Los precios de los
hoteles (el 64.7% de los turistas
duermen en estos establecimien-
tos} que en 2002 subieron el 5.2%
solamente lo hicieron en un 2.1%
el pasado afio.

El turismo procedente del Rei-
no Unido (16.]1 millones de perso-
nas. el 30% del total) con un creci-
miento del 9,7%. ha compensado
la bajada de turistas alemanes
(3.2%) de los franceses (5.1} ¥
de los italianos (5.4%4). Otro im-
portante elemento para salvar el
aio fue el turismo interno de los
espafioles. Sepan ha sefalado Jo-
s¢ Lujs Zoreda, vicepresidente de
Exceltur, gue aglutina a las princi-
pales empresas_turisticas. la de-
manda_interna. es decir._el gasto
de los espanoles. supone el 45%
del total de lu fucturacion del sec-
tor. Son datos estimativos ya so-

Balance del turismo espaiiol
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S. H.. Madrid
El sector turistico espa-
fiol, esclavo del modelo
de sol y playa hasta aho-
ra, tiene ante si el reto de
aminorar esa dependen-
cia, que atrae muchos tu-
ristas pero con menor

poder adquisitivo. yores mejoras porque paises de rurisme barato

Ademas, en esta mo-  hay destinoes yamuy ma-  acogieron en 2002 nada
dalidad de turismoa Es-  duros, tales como Balea- menos que 39 millones
pana le han salido com- res y Canarias, al que le  de turistas, es decir, el
petidores importantes empiezan a salir compe-  80% de los que llegaron

en el drea mediterranca
una vez que se ha supe-
rado los efectos de la
Guerra de Irak. La ofer-
ta de sol y playa supone
el 70% del global, y es

tes el

bre este aspecto ne hay datos ofi-
ciales. precisa Zoreda,

Las empresas turisticas espabo-
las se han puesto a competir y se
han despabilado por la amenaza
latente del exceso de oferta hotele-
ra, el atractivo de otros destinos
mediterraneos a mejor precio ¥
las advertencias del Gobierno so-
bre los altos precios que intlaron

donde se necesitan ma-

tidores. Segun Exceltur,
con datos hasta final de
octubre, Bulgaria mejo-
ro sus cifras de visitan-
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Competidores
en sol y playa

Egipto el 2,1%. Estos

cierto peligro.

16,5%; Croacia, el

las cifras del IPC de 2002. Y esa
competencia ha hecho gue, segiin
Exceltur, el 57.3% de los empresa-
rios_hoteleros manifieste_que ha
reducido sus_beneficios. proceso

a Espafia en ese afio.
Las cifras reflejan ya

La pérdida de cuota
en el mercade de sol se
ha compensado en par-
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te por el turismo cuitu-
ra, el urbano y el de ne-
gocios, lo que prueba
que hay caminos por ex-
plorar. En cuanto a las
expectativas para 2004
sobre ¢l turismo de sol
los empresarios de la Co-
munidad Valenciana y
Murcia son los mas opti-
mistas y los de Baleares,
los mas pesimistas. Este
ultimo mercado, una
vez anulada la ecotasa
por entrada de turistas,
espera ansiosamente la
recuperacion de la de-
manda alemana que fue
la aue le asesto el golpe.

El ejercicio de 2002 encendio
todas las alarmas: por primera
vez en la historia el turismo tuvo
Ui aportacion nepativa_en dos
‘décimas al crectmiento general de

idéntico gue han sufrido ¢] 84 6%
de las aerolineas y de alquiler de
vehiculos, Se ha salvado el sector

la_economia espaniola. Este datc

aportado por el Indicador Sintéti-
co del Turismo (ISTE) que ¢labo-

de ugencias de viajes por la de-

ra Exceltur y que ha sido reconoci:

manda de los turistas espafioles.

o _como_un_medidor fiable por

parte del Instituto Nactonal de Fs-
tadistica (INE).

En el aino 2003 las tornas hun
cambiado. Segun ha explicado Jo-
s¢ Luis Zoreda, el ISTE subid ¢l
1,7 en el afio 2003, lo que permi-
te_aportar dos décimas al creci-
miento del 2.3% que ha tenida lu
econamii_espanola en 2003, Es
mas, Zoreda. se atreve a pronosti-
car que se mantendri esa aporta-
cion del sector, que representa cer-
ca del 12 del PIB, sepuird apor-
tando dos décimas al crecimiento
de la economia en el presente ejer-
ciclo.

Aunque el afio 2003 no haya
sido espectacular. ¢l mercado es-
pafiol ha sido el que mejor se ha
comportiada como destino de los
lideres mundiales. Espatia ha man-
tenido el sepundo puesto como
destino mundial, detris de Fran-
cia y el segundo por ingresos des-
pués de Estados Unidos.

Lus cifras del 2002 alertaron a
lus empresas v a la Administra-
cidn que reconocian que la loco-
motora turistica no carburaba. El
gasto medio por turista bayo el
3.3% y las empresas espafiolas ca-
yeron en la cuenta de que el mode-
lo de turismo que ofrecian no era
competitivo en la relacion calidad-

El 50,3% de los turistas
extranjeros vienen

a Esparia sin ligarse

a un paquete turistico

precio. El sector se ha dado cuen-
ta que habia que moderar precios
en los hoteles de una subida del
5,2% en 2002 ha pasado una subi-
da del 2,1% en el afto 2003, hecho
que fue resaltado por el secretario
de Estado de Economia y Turis-
mo, Francisco Utrera, como uno
de los ejes del futuro del turismo
en Espafia junto con una mejora
de la calidad de los servicios y el
fomento del turismo cultural, idio-
matico. el de salud. de bienestar v
el de nuturaleza. sin repuntar pre-
cios. Los hoteleres dicen que su
margen de beneficio ha caido pe-
ro el secretario general de Turis-
mo, German Porrus, ha dicho en
¢l Fitur que el precio medio por
habitacion ha subido el 2.7%.

La estructura del negocio del
turismo que viene a Espafia ha
cambiado sensiblemente, ya que
el 53,3% del total de los turistas
vinieron en 2003 sin ligarse a un
paquete turistico, lo que debe ser
motivo de reflexion por el turis-
mo espafiol muy dependiente de
los grandes operadores turisticos
de sol y playa.

Internet ha hecho que cada
vez mids turistas se organicen los
viajes y las vacaciones por su
cuenta fuera de los canales tradi-
cionales. De hecho, en el ano
2005 esta previsto que el 75% de
los alojumientos espafioles ten-
gan Internet, medio que en el tu-
riema va en fuerte anmentao
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