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TURISMOactualidad

Las agencias de viajes son las empresas turisticas mas
perjudicadas por la crisis

Exceltur estima que la recuperacién econémica se producira en 2010

173,3% de las empresas turis-
ticas han visto caer en 2008 sus
ventas y sus beneficios y mds
del 45% en tasas superiores al
10%. Estos son datos pertene-
cientes al dltimo informe elaborado por
la agrupacién Exceltur, en el cual se
valora el comportamiento de la activi-
dad turistica durante el pasado afio.

En 2008 el sector turistico vivié un
primer semestre de cierta confianza en
que Iz actividad podria mantenerse, pero
cuando llegé el verano se vio que el
turismo nacional -1a base de la industria-
sufria una acelerada contraccion. Final-
mente, en el dltimo trimestre del afio,
también el turismo internacional cedié
en su demanda. Desde Exceltur se insis-
te en que “ef turismo ro s6lo no ha sido
inmune a la crisis, sino quie se ha visto
afectado por el cambio de ciclo ¥ én
algunos casos con mds intensideaed qie
otros sectores,” Bl balance final regis-
trarfa una caida del PIB turfstico, segiin
sus datos, del 1,1% en el conjunto de
2008, mientras que la economia gene-
ral se situaria en una tasa de crecimien-
to del 1.2%.

La encuesta de confianza empresarial
de Exceltur sefiala que el subsector turis-
tico ms afectado por la coyuntura eco-
némica son las agencias de viajes tradi-
cionales, seguidas de las empresas de
alguiler de coches, los hoteles urbanos y
las compaiifas aéreas. El consume turis-
tico de los espafioles se ha ralentizado
desde el verano y, aunque se ha mante-
nido la demanda de viajes de larga dis-
tancia, el furismo familiar en niveles de
renta medios v bajos ha sufrido mucho.

José Luis Zoreda, Vicepresidente Eje-
cutivo de Exceltur, destaca que las per-
noctaciones han caido a nivel del afio
2006 v que los establecimientos que, de
momento, han conseguido “salvarse”
son los que tienen una oferta diferencia-
da y de mayor nivel. Un hecho que, a su
juicio, pone de manifiesto en qué senti-
do deberfa de avanzar la industria turis-
tica espaiiola.

En cuanto a los destinos turisticos -y
siempre en base a las opiniones de los
empresarios-, Canarias i sido la Comu-
nidad Auténoma que “mejor se ha
defendido” en el segmento de sol y pla-
ya. Es llamativa también la buena mar-
cha de Tas ventas de los empresarios del
sector en una Comunidad como La Rio-
ja, que se afianza en un furismo de cali-
dad. 2008 también fue mds favorable
para Aragdn -gracias a la celebracion de

la Expo-, la zona de los Pirineos -por-
que nevo- y Extremadura,

Por lo que respecta a Madrid, la
mayor parte del empresariado turistico
constata unos resultados peores, en opo-
sicién al clima de opinidn muy positi-
vo de temporadas anteriores.

Ingresos turisticos a la baja

Para los empresarios agrupados en tor-
no a Exceltur, el andlisis econdmico del
turismo tiene un par de aspectos esen-

beneficios. Los empresarios estiman que
la recuperacion econdmica podria hacer-
se esperar hasta 2010. Mientras, y adin
admitiendo la dificultad de hacer previ-
siones, Exceltur estima en el 3% la cai-
da de la actividad turistica para 2009,
mientras que el PIB del conjunto de la
economia, segin los analistas, dismi-
nuiria un 1,2%. Pese a todo, “en abso-
luto consideramos que 2009 sea un afio
perdido, estamos cerca del final del ciclo
negativo™, apunta Zoreda.
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ciales: la evolucion de los ingresos turis-
ticos y la rentabilidad de las empresas, A
este respecto se muestran preocupados,
dado que los ingresos turisticos reales
hasta el mes de octubre han caido segtin
datos del Banco de Espafia, un 4,1%. En
estos momentos el ingreso medio por
turista extranjero se situaria en 607 euros,
“muis de 200 euros menos por turista que
en el aiio 20007, recalca Zoreda. S6lo en
2008 se habrfan perdido 1.400 millones
de euros en ingresos reales. ¥l panorama
econdmico se resume en que el merca-
do se va contrayendo en los iltimos afios
¥ necesitamos cada vez mds furistas para
conseguir los mismos ingresos.”

Perspectivas

La percepcién entre los empresarios
sobre la evolucion de las ventas a corto
plazo es negativa. En un contexto de
gran volatilidad (variacién del precio del
petrdleo, del cambio con el ddlar y la
libra, etc.) todos Jos subsectores esperan
cafdas en las ventas respecto a 2008,
pero con una trascendencia menor en los
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A pesar de que Espafia recibe cerca
de 60 millones de turistas internaciona-
les ~cifra que no ha logrado batirse en
2008, como se esperaba-, los cmpresa-
rios parecen tener claro que la deman-
da fundamental es la nacional, “y ahora
mds que nunca”. Desde Exceltur se hace
una llamada de atencién sobre los efec-
tos multiplicadores de la actividad turfs-
tica en la economfa. La agrupacion
empresarial pide que partidos politicos,
Gobierno, CC.AA. y Municipios apues-
fen por N Mayor CONSenso y una vision
mds estratégica y coordinada de la polf-
tica turistica.

Entre las medidas concretas que soli-
cita la agrupacion destacan la revision
del Plan Horizonte 2020, la priorizacidn
de los destinos turisticos en la aplica-
ci6n del Plan de Inversiones Municipa-
les en Obra Publica (que cuenta con una
financiacion de 8.000 millones de euros),
Ia bajada de las tasas aeroportuarias y la
revision del marketing institucional dan-
do mis peso al estimulo de 1a demanda
nacional. 0

Mas cambios

En los 1dltimos meses la industria
del turismo ha notado una re-
duccién muy acusada de las
‘escapadas”, viajes cortos o de
fin de semana que habian sido
determinantes en el crecimiento
del turismo nacional -particular-
mente urbano y de interior- desde
hace unos afios.

La agrupacion Excelwr también
constata el cambio que se ha
operado en los patrones de trans-
porte interior. La puesta en mar-
cha de nuevas lineas de Alta
Velocidad enlazando destinos
coma Barcelona y Malaga ha
tenido un claro efecto en detri-
mento del transporte en avidn.
“La brecha parece que conii-
nuard abriéndose”, apunta
Zoreda. Entre los que si han
cerrado un buen afic se encuen-
tran también las estaciones de
esqui. Las condiciones climato-
l6gicas propicias y un ritmo de
inversiones mantenide durante
los tiltimos ejercicios han sido
las causas principales.

La competencia
internacional se acentuia
El Vicepresidente Ejecutivo de
Exceltur advierte de que Espafa
continda perdiendo cuota de mer-
cado respecto a sus principales
competidores de sol y playa en el
Mediterrdneo. Mientras, algunos
de estos, como Turquia y Egipto
siguen creciendo a ritmo de dos
digitos.

Si bien estos paises se mueven en
volimenes bastante inferiores al
turismo espaiiol y con estructuras
de costes muy diferentes, desde Ia
agrupacién empresarial se pone el
acento en su continda progresion
y se recuerda que “la parte funda-
mental del negocio turistico para
Espaiia es el segmenio de sol y
plava y ahi nuestra posicion sigue
descendiendo.” Sebastian Esca-
rrer, Presidente de Exceltur, indi-
ca que el pasado afio Espaila ha
perdido més de un millén de turis-
tas britdnicos. La devaluacion de
la libra (hasta un 23% a finales de
afio} ha sido determinante para
que muchos turistas britdnicos
optaran por destinos mds baratos
en el Mediterraneo.
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