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El segmento de cruceros presenta

un enorme potencial
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Aunque la industria turistica teme la desaceleracion de la demanda interna

NO HAY POR QUE

16

PARA EL

CATASTROFISMO

...e incluso puede hablarse de un moderado optimismo
sobre el futuro del sector: ese es el mensaje que se
transmitio en el IV Foro de Liderazgo organizado por
Exceltur. Eso si, va a haber que apretarse el cinturon.

[l turismo espafiol afronta el afio espe-
ranzado vy con moderado optimismo,
pese a la crisis que amenaza la eco-
nomia internacional y especialmente
a Estados Unidos. “Es un sector con
fuertes cimientos y probablemente

La desaceleracion del turismo in-
terior y la crisis econémica bri-
tanica preocupan especialmente
a los empresarios turisticos

continuard con su crecimiento mode-
rado si la situacidn en Estados Unidos
no empeora”, explicaba el director ge-
neral del servicio de estudios del Banco

de Espaifia, José Luis Malo de Molina,
en ¢l Foro de Liderazgo Turistico ce-
lebrado en el Palacio de Congresos de
Madrid, justo antes de la inauguracion
de Fitur y con la asistencia de mds de
1.200 personas. Este experto afirmo
que no estamos ante un escenario de
cambio abrupto ni de parén en la eco-
nomia de la zona euro, aunque reco-
nocié que vienen tiempos mas difici-
les: “el escenario se torna austero”. De
igual opinién se mostré elpresidente de
Analistas Financieros Internacionales,
Emilio Ontiveros, para quien “no hay
lugar para un excesivo pesimismo”.
Los expertos reunidos en el Foro
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José Luis Zoreda,
vicepresidente ejecutivo
de Exceltur

AUNQUE FUE EL SEGUNDO DESTINO TURISTICO MUNDIAL EN 2007

ESPANA CRECE MENOS QUE SUS COMPETIDORES

EL turismo mundial sigue gozando de
buena salud y crecid con fuerza en
2007 al aumentar los viajes un 6%,
con un total de 898 millones de tu-
ristas, superando las expectativas de
la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT). Sin embargo, el crecimiento
turistico espafiol fue sélo del 1,7%,
también lejos del aumento de llega-

la tendencia de los (ltimos afios, en los que Espafia ha estado por
encima de sus competidores. “Por eso no se puede decir que 2007
haya sido un aflo excelente para el pafs”. De hecho, nuestros rivales
han crecido mas: en Francia, primer destino turistico mundial, las
llegadas aumentaron un 2,6%, y en Italia mas de un 7%. Otros paf-
ses como Grecia o Portugal lograron aumentos de mas del 10%.

La clave de estas diferencias estd en que Espafia tiene una fuerte de-
pendencia de sus principales paises emisores (Reino Unido, Alemania
y Francia), pero llegan pocos turistas de pafses emergentes. Adn asi,

4,2%.

das al resto de Europa, que fue del

El secretario general de la OMT, Fran-
cesco Frangialli (en la imagen), ha
explicade que estos datos rompen

pasado.

los extranjeros llegados a nuestro pafs crecieron un millgn el afio

Espafa es, a dia de hoy, el segundo pafs més visitado del mundo,
después de Francia, y también ocupa la segunda posicion en el total
de ingresos por turista, sélo superada por Estados Unidos.

coincidieron en que 2008 se compor-
tard de forma similar a 2007 en lo
que respecta a turismo exterior. Para
el presidente de Tui, Michael Frenzel,
“en Europa la situacion es distinta a la
de EE UU, y Espafa tendrd un buen
verano”.

Alin asi, preocupa especialmente
el peor comportamiento del mercado
britdnico, el primer pais emisor de tu-
ristas a Espaifia, que estd mds afectado
por la crisis financiera. Sin embargo,
probablemente se verd compensado
por la buena marcha de la economia
en ofro pais tradicionalmente emisar,
Alemania.

Otro motive de preocupacion para
los empresarios turisticos es la mo-
deracion del turismo interior, que re-
presenta el 50% de la demanda total,
en otras ocasiones ha actuado como
el “colchon™ compensador, y que va
empieza a verse levemente afectado
por el menor consumo de las familias.
La menor demanda interior contrasta,
ademds, con una mayor salida al exte-
rior de los espafioles por la deprecia-
cion del délar, que impulsa los viajes
hacia América.

Y para continuar con los proble-
mas, no debe olvidarse el cambio de
hédbitos de los turistas y la amenaza de

terceros paises, como Turquia, Egip-
to y Marruecos, en dura competencia

Los segmentos con mayor po-
tencial de crecimiento en los
proximos afios seran los de cru-
ceros vy turismo de salud

con Espafia y con crecimientos de dos
digitos.

Casi un 80% de los turistas ya no
viajan con paguete turistico, prefieren
las aerolineas de bajo coste y reser-
van su viaje directamente en Inter-
net, un medio cuyo ingente potencial
apenas empezamos a atisbar, explica-
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ba Ignacio Martos, responsable de la
firma Opodo. Martos afirmd también
que la distribucién “on-line” crecerd
todavia mds, pero algunos sectores,
como el hotelero, todavia tienen que
convencerse de ello, “pasando a siste-
mas abiertos al exterior y permeables
desde fuera”, refiriéndose a un acceso
facil a los inventarios y precios, sin in-
termediarios que ralenticen o encarez-
can el proceso.

Cruceros y turismo de salud, en alza

Otra de las grandes conclusiones del
IV Foro de Liderazgo Turistico de Ex-
celtur es que los segmentos con mayor
potencial de crecimiento en los proxi-
mos afos serdn los de cruceros y tu-
rismo de salud, “muy por encima del
de sol y playa, el segmento con menor
potencial”, explicé Michael Frenzel.
Por eso, pese a la buena situacién de
nuestro pafs como destino turfstico,

hay que saber asumir el reto de la di-
ferenciacidn para responder a las de-
mandas cambiantes de los clientes.
El director general de Viajes El
Corte Inglés, Jestis Nuilo de la Rosa,
insistié en la importancia del mercado

El turismo de salud ofrece un enorme potencial de desarrollo

de cruceros en Espafia. De hecho los
cruceros son ya un competidor para
los destinos nacionales dado su enor-
me crecimiento en los dltimos afos,
y aportan una enorme cantidad de
turistas. H





