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Economia/Empresas.- Orizonia elevd un 11% su Ebitda en 2011, con
unas ventas ligeramente superiores

21/02/2012

El 80% de las transacciones de su negocio de tetaojdn son ya 'online’, segun Conte
MADRID, 21 (EUROPA PRESS)

El grupo Orizonia cerr6 2011 con una mejora del HE96u resultado bruto de explotacién (Ebitda), en
un afio con "un volumen de ventas ligeramente sufjegracias a las medidas internas encaminadas a
mejorar su eficiencia y a una apuesta por la difieasion de la oferta, segun avanzo6 el presiddatia
compaifiia, Fernando Conte.

Durante su intervencion en los Desayunos de laggienfcion Espafiola de Directivos y Ejecutivos
(CEDE) como presidente de la Alianza para la ExaadeTuristica, Exceltur, Conte puso al grupo
turistico que preside, Orizonia, como ejemplo ladea de apostar por nuevos canales de comunicacion
entre el sector y el turista final, que ha limitadogasto pero no renuncia a viajar, y que demanda
productos "mas adecuados" a sus inquietudes yidades.

Tras reconocer, que la 'Primavera Arabe' ha supadgtinos inconvenientes para su hegocio receptivo,
aquel que se ocupa de atender a los turistasdesho, y no tanto para el emisor, asegur6 que la
compafiia ha sabido redireccionar la demanda a d&sisos.

No obstante, para Conte el modelo de 'sol y play&,genera en Espafia el 70% de los ingresos, es un
modelo "estanco", que ha quedado superado, yal glierge busca mayor "flexibilidad" en la oferta.

"Como touroperador apostamos por nuevas propugsiiabos de mercado (turismo cultural, de
compras, de salud...) que requieren de nuevagsiftecturas y de productos adecuados a las nuevas
inquietudes y necesidades de los clientes"”, explicd

En esta linea, se refirié al lanzamiento de Oriadifeé, un touroperador especializado en exper&Engi
una de las apuestas de la compafiia por diverssficaferta en segmentos como el golf, el esqui o el
buceo, "mercados potenciales que todavia no sanllagubrir a través de las agencias de viajes".

Conte aseguré que Orizonia pretende seguir atethali@isus clientes en sus 1.000 puntos de ventay com
tradicionalmente viene haciendo, pero con "una enagas moderna" y también "mas interactiva”, y una
apuesta decidida por Internet, de la mano de Rumiajar.com.

"El 80% de las transacciones de nuestra touroferaguestro negocio mas importante, son 'online™,
subray6 Conte, un porcentaje que pocos negocicstnay

DEL 'B2B' AL 'B2C..

Pese a que hay que respetar a la agencia decoaje, canal tradicional de venta, Conte auguro gsie |
transacciones que ahora son de empresa a empbesisess to business'’) en el futuro se dirigigiah
el consumidor final ('business to consumer’). "Enopa todo es 'B2C' y habra que ir cambiando”,
advirtio.



También aposté por la internacionalizacion, otréadeapuestas de Orizonia, que ha incrementada en u
17% su presencia en paises y destinos con resp@€0 --22 paises y 70 destinos--, o la firma de
alianzas, como la alcanzada con BCD Travel, tesperador mundial 'business' para el segmento de
incentivos, para ir mas alla en la prestacion dedes.

Preguntado por la posibilidad de una salida a Bié$arupo, Conte afirmé que "no es el momentolaen
actual coyuntura en la que la compaiiia esta centladser mas eficiente" y "poner en valor" la rarc
"Cuando la situacién econémica cambie sera el mdmplantear una salida a Bolsa, entre otras
opciones", sefalo.

Por otro lado, se refirié al elevado grado de atagidon del sector turistico, especialmente ens da
las agencias de viajes, algunas de las cualeshatotque cerrar sus puertas.

"No parece sostenible en el futuro el actual g@elatomizacion”, afirmé, para incidir en la necadide
consolidacion de nuevas empresas a través de @ssialianzas y adquisiciones.

De hecho, Conte, quien destacé los 5.300 milloeesudos que genera el turismo exterior en
transacciones, volumen gue no ostenta ningun etrmisexportador, record6 que el grueso del sector
Espafia, a parte de las grandes empresas, som&ystia pymes.

Por todo ello, concluyo, el turismo requiere de Juan esfuerzo de reconversion de los destinosly de
forma de hacer negocio" si se quiere que el sésiga siendo motor de crecimiento econémico y
generador de empleo".



