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V Foro de Liderazgo Exceltur

Los

“Todos estamos suftiendo la ctisis
mas grande desde 1929, aunque el
impacto es distinto dependiendo de
cada pais”, afirmé Michael Frenzel,
presidente del grupo Tui, durante su
intervencion en el V Foro de Lide-
razgo Turistico de la Alianza para la
Excelencia Turistica (Fixceltur), el
pasado 19 de enero en Madrid, quien
vaticiné ademas que “la economia
mundial volvera a los niveles de antes
de la crisis en 2015”.

Ein cuanto a nuestro pafs, el maximo
responsable del turoperador aleman
explict que “tenemos que reinventar
el turismo en spafia”.

Frenzel indicé que “Espana tiene
muchas fortalezas —aparte de Cana-
tias que es un destino de todo el afio—
y esta muy conectada con el desarro-
llo del turismo europeo™.

Sin embargo, anadié que “hay que
redefinir las debilidades” en nuestro
pafs, “buscar la renovacion en Palma
v en Andalucia” y pensar en “como
hacer que los hoteles sean mas atrac-
tivos”,

Ademas, “cada gobierno tiene que
decidir qué es lo mejor para su pais”,
va que “no hay solo un tutista”.
Frenzel recordo también que “cual-
quier destino maduro tiene que cam-
biar, innovar™.

Considerd que “2009 no ha sido un
aflo muy bueno, nadie habia visto
venir la crisis, aunque los proximos
afos empezaremos a subir”. Recalcd
que “esperamos que haya una mejo-
ra en los patrones de reservas”.
Respecto a Tui, uno de los operado-
res turiticos mas grandes del mundo,
Frenzel indicd que Alemania y Rei-
no Unido son sus mercados mds
importantes y que aunque “las teser-
vas de ultimo minuto ha sido la ten-
dencia”, el mercado aleman ha sido
“mds optimista” ante la contraccion.
“Los grandes turoperadores han sabi-
do desarrollatse reduciendo capaci-
dad”, matizo Frenzel.

La crisis no es la unica culpable

El presidente de Exceltur v dela cade-
na Sol Melia, Sebastian Liscarrer, que
fue el encargado de abrir el foro,
explicé que los problemas del sector
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Sesidn 1 del Foro: Politicas para favorecer una recuperacion turistica global y sostenible.

turfstico espafiol no son causa sélo
de los efectos de la crisis. Escarrer
puso de manifiesto que ciertas bases
y modelos sobre los que se ha asen-
tado buena parte del sector turistico
espafiol “necesitan renovarse a cor-
to y medio plazo”.

Sefiald que nos enfrentamos a retos
estructurales que trascienden los efec-
tos de la crisis econdmica y de ahi la
urgencia de que el turismo goce de

mayor prioridad politica para impul-
sar y poner en marcha medidas
mucho mas ambiciosas.

En concordancia con sus compane-
ros se mostro el consejero delegado
de Orizonia, Gabriel Subias, quien
manifestd también la necesidad de un
cambio de modelo que, en Espafia,
pasa por aclarar y definir el mercado
al que hay que dirigirse. Al respecto,
Manny Fontela-Novoa, consejero

aconsejan un cambio
en Espana

delegado de Thomas Cook, afiadié
que en el futuro hay que ofrccer
“experiencias” mas que “destinos™.

“Un problema de exceso”

Por otra parte, Miguel Fluxa, presi-
dente del grupo Iberostar, apunté que
“hasta 2008 no habfamos tenido pro-
blemas en nuestro negocio porque
crecfamos hasta entonces”. Pero “hoy
tenemos un problema de exceso en
Esparia”. Anadié que “hemos inten-
tado culpar a la situacion internacio-
nal, pero nuestro problema no viene
de 2009, viene de antes”.

Fluxa recalcé que “ahora estamos
pagando unos errores que hemos
cometido antes”. Argumentd que “la
cantidad de hoteles del mercado han
creado una depresion de precios™.
El Foro de Exceltur congregd a mas
de 2.000 personas, entre altos cargos
turisticos publicos y privados de
Espafia y de distintos paises. Fue clau-
surado por el ministro de Industria,
Tutismo y Comercio, Miguel Sebas-
tian, y los Principes de Astutias,

scarrer dice que al turismo no se le da
“la misma importancia que a otros sectores”

El presidente de Fixceltur, Sebas-
tian Escarrer, inauguré el Foro
pidiendo un esfuerzo por parte de
las administraciones publicas y de
las empresas ptivadas para recupe-
rar la competitividad del sector
turistico espafiol, y recriminoé al
Gobierno central que no se le da al
turismo “la misma importancia que
a otros sectores”. También recor-
d6 que la Administracion ha come-
tido errores como el incremento de
los tipos del IVA, el mantener ele-
vadas las tasas de navegacion aérea
y complicar tramites administrati-
vos para las empresas del sector.

Ademias, recordd que laley de Cos-
tas a punto estuvo de acabar con
“nuestros famosos chiringuitos”. El
empresario se congratulé del avan-
ce que supone la transferencia de
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De izquierda a derecha, Sebastian Escarrer, Teresa Rivera y Joan Mesquida.

las competencias turisticas a las
comunidades auténomas, pero inci-
di6 en que estas deben coordinar-
se con el Gobierno central y apro-
vechar las oportunidades conjuntas
de promocién y potenciar “un Gni-
co mensaje de la marca pais”.

Escarrer estuvo acompafiado en la

presentacion por el secretatio gene-
ral de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), Taleb Rifai, quien
calific6 a Espana de “lider turistico
mundial” e incidi6 en que la presi-
dencia espafiola de la UE supone
una oportunidad para impulsar la
recuperacion del sector.
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