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N NUESTRAS pasadas reuniones en

Madrid —CIMET, EXCELTUR vy
OMT- la percepcion de la preocupacion de
muchos de los asistentes a tan importantes
acontecimientos parecia una constante que
no pudieron resolver ni siquiera las mues-
tras de optimismo que diera el sabio eco-
nomista Eulogio Bordas, en el seminario
internacional convocado por los miembros
afiliados de la Organizacion Mundial del
Turismo.

Y es que los que padecemos el deterioro
y la desorientacion que vemos cada dia en
nuestras administraciones publicas con
relacion a eso que llamamos el turismo no
tenemos mas opcion que o ser indolentes
o mostrarnos al menos escépticos en
cuanto a las medidas que se toman para con-
solidar y mantener un sector que, guste o
no guste, es el que ha sacado a Espana y,
por afiadidura, a nuestras Islas Canarias de
la miseria.

Viene todo esto a cuento porque alguien
debe de ser responsable de los multiples
desaguisados que hoy si y mafnana también
estamos contemplando alrededor de nues-
tros aeropuertos.

Concretamente, el pasado dia 18 de enero
un vuelo que tenia que salir del acropuerto
Tenerife-Norte a las 14:55 lo hizo a las
21:30. Vamos a omitir la compaiiia. Des-
pués de varias malas informaciones, con-
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Un inesperado viaje a Madrid

seguimos embarcar sobre las 20:30, y
cuando el aparato estaba ya en la cabecera
de la pista —en una noche despejada al
maximo—, una azafata nos anunciaba que,
por motivo de que una de las puertas no
cerraba bien, estabamos demorandonos.
Pasaban los minutos lentamente y en
silencio profundo dentro del aparato,
cuando la voz del comandante nos anun-
ciaba que la informacion habia sido erro-
nea y que el verdadero motivo del retraso
es que el motor del lado derecho no res-
pondia al arranque automatico, por lo que
se habia puesto en contacto con sus servi-
cios técnicos en Madrid, a ver qué solucion
tenia el problema.

Mas tarde, el mismo comandante nos
aclaraba que el motor respondia al impulso
manual y que los servicios técnicos de
Madrid le aseguraban que no tendria nin-
gun problema durante el vuelo, como asi
fue. Por fin despegamos.

La anécdota de una joven oriental, a nues-
tro lado, que saco tremendo bocadillo de
su bolso y se lo saboreo junto a la corres-
pondiente botellita de refresco, la podemos
comparar con algo parecido que vimos hace

muchos afios en un vagon —no precisamente
de tercera— en un tren de la Renfe Madrid-
Santander.

La cosa no iba a terminar asi. Al llegar
a Madrid —1:30 de la madrugada—, la rampa
de acceso para ir desde el avion a la ter-
minal se empefi6 en no acoplarse al avion.
Después de mas de veinte minutos de falli-
dos intentos los operarios decidieron desis-
tir del tema. Tuvimos que esperar pacien-
temente que nos llegase un autobus para lle-
varnos a la recogida de equipajes, lo cual,
para no desentonar, tardé algo asi como una
hora en llegar, con el consiguiente males-
tar de las decenas de personas que ya arras-
trabamos mas horas en el viaje que si hubié-
semos ido de Tenerife a Brasil, por poner
un significativo ejemplo. Resumen: llega-
mos al hotel a las dos y pico de la madru-
gada, ya sin complicaciones y con la satis-
faccion de que nuestra veterania nos iba a
permitir asistir a todos los actos que tenia-
mos programados pese a “las malas con-
diciones climatologicas” que habiamos
padecido.

Reflexionando sobre este esperpento de
viaje, nos colocamos en el lugar del turista

que viaja para disfrutar de unas placente-
ras vacaciones y que se encuentra con este
espectaculo. ;Nos darian muchas ganas de
volver a un lugar donde encontremos
estas deficiencias? Ahi queda la pregunta.

Sabemos que no hemos retratado aqui un
hecho aislado. Son multiples las quejas que
oimos y leemos sobre la baja calidad de
nuestros servicios, cada dia mas deterio-
rados y mas desorganizados por no poner
otros adjetivos mayores. Poco a poco —sin
pausa, pero sin tregua— nos estan venciendo
la ignorancia, la falta de sensibilidad y el
desconocimiento absoluto de lo que hay que
hacer y de como hacerlo. Las estructuras
del turismo espafiol estan en crisis. Las del
turismo canario, también. Para confirmar
esta afirmacion no solo habra que leer los
periodicos, sino sencillamente bastara con
darse una vueltecita por las calles de Puerto
de la Cruz, sin olvidar su Playa Jardin (;?).

En el seminario internacional convocado
por la Organizacion Mundial del Turismo,
el dia 21 de enero en Madrid, sobre “Pers-
pectivas y respuestas para estimular la recu-
peracion turistica”, jhabia algin canario?
Ni falta que hace. Aqui nos las sabemos
todas... Ahi esta la plaza de Espafia de
Santa Cruz de Tenerife para demostrarlo.

* Del grupo de expertos de la
Organizacion Mundial del Turismo
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