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Rentabilidad

Durante el verano de 2005 se ha producido una mejoría en los niveles de rentabilidad de la mayor parte de las empresas y 
subsectores que componen la cadena de valor turística en España, con  la salvedad de las compañías aéreas. Los gestores 
de establecimientos hoteleros, grandes grupos de agencias de viajes y tour operadores españoles, compañías de alquiler 
de coches y empresas de ocio constataban al concluir el mes de septiembre un predominio del incremento o 
mantenimiento de sus beneficios en el tercer trimestre de este año 2005 al compararlos con la situación del pasado verano 
de 2004.

Gráfico 1.1.2Gráfico 1.1.1
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Esta situación es especialmente destacable en el caso del conjunto de empresarios de alojamiento hotelero, ya que por 
primera vez desde que comenzó la elaboración de la Encuesta de Clima Turístico Empresarial en el segundo trimestre del 
año 2002, la favorable opinión mayoritaria permite alcanzar un indicador de confianza positivo, a la par que evidenciar un 
leve aumento en los niveles de beneficios en los meses de julio, agosto y septiembre de 2005 con respecto a los alcanzados 
durante el mismo trimestre del año 2004. 

A pesar del positivo cambio de tendencia que trasmiten estos datos del verano, habrá que observar con todo detalle en los 
próximos trimestres si se trata del inicio de un ritmo sólido de recuperación de niveles de rentabilidad, particularmente los 
del alojamiento, o por el contrario los resultados de este trimestre  son producto en parte de factores exógenos  (atentados 
en Turquía, Egipto, huracanes, etc.) que han generado un fuerte tirón de las ventas, en un escenario geopolíticamente 
favorable para los destinos españoles, especialmente si lo comparamos con un período marcado por tres años 
consecutivos de caídas. En este sentido cabe señalar que entre los empresarios hoteleros volvían a ser ligeramente más 
numerosos los que esperan para el cuarto trimestre del 2005 una nueva reducción de sus niveles de  beneficios respecto a 
los alcanzados el pasado año, en relación con los que vislumbran un nuevo crecimiento.

Dentro de esta evolución general la mejoría de resultados en el subsector del alojamiento se ha extendido 
proporcionalmente en mayor medida en los hoteles urbanos que en los vacacionales, donde en este último caso el 
porcentaje de empresarios que manifiestan un aumento en sus niveles de rentabilidad es sólo ligeramente superior a los 
que experimentan una caída, con un 9,3% que todavía la califican como fuerte dentro de las opciones que ofrece el 
cuestionario de la Encuesta.

La mejoría de los resultados de las empresas de alojamiento se viene a sumar un trimestre más al reiterado incremento en 
los beneficios que han disfrutado las agencias de viajes españolas, los de “alquiler de coches” y las empresas vinculadas 
con el disfrute del ocio (campos de golf, parques de ocio y museos y monumentos). En el caso de las agencias de viajes el 
35,6% de sus gestores manifestaban un aumento de sus beneficios este tercer trimestre, entre los que predominan los que 
lo califican de leve, mientras la opinión mayoritaria es la del mantenimiento para el 49,7% de los empresarios. 

La tendencia hacia una moderada mejora de resultados por parte de la mayor parte de empresas vinculadas a la dinámica 
turística se rompe en el caso de las empresas de transporte y especialmente en el del transporte aéreo. Un trimestre más sus 
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resultados han estado condicionados por el lado de los costes por el alza del crudo en un escenario donde las peores 
condiciones de las coberturas de precio y la depreciación del euro frente al dólar han provocado un mayor impacto 
desfavorable de esta partida sobre su cuenta de resultados. Por el lado de los ingresos, el positivo comportamiento y 
aumento de la demanda, manifestado por la totalidad de empresas encuestadas, no ha tenido una traducción directa sobre 
los ingresos, dada la tendencia a la contención en los precios finales que, con intensidades distintas, han sido percibidos 
por las compañías. 

En general, la mejora en los niveles de rentabilidad percibidos por las empresas turísticas españolas se ha producido 
gracias al crecimiento de sus ventas que ha superado el aumento de los costes, especialmente intensos en el caso de los 
suministros energéticos y los costes de personal según las respuestas de los empresarios a la Encuesta de Clima Turístico 
Empresarial de Exceltur. La elevación de la demanda ha permitido frenar el proceso de caída en  los precios. 

Cualquiera que sea el indicador reflejo de la evolución del consumo de las familias españolas da muestras de un fuerte 
dinamismo. Aunque a día de hoy no se dispone de datos oficiales sobre la evolución del gasto dedicado a viajes y servicios 
turísticos internos, las variables que pueden aproximar su comportamiento presentan elevadas tasas de crecimiento.   La 
más significativa es el gasto por turismo y viajes de los residentes españoles en sus viajes hacia el exterior, que crecía hasta 

el mes de julio un 25,4%, según los datos de la 
Balanza de Pagos elaborados por el Banco de 
España y que refleja no sólo el aumento del gasto 
de los españoles sino también la creciente 
propensión a viajar y conocer otros destinos 
internacionales, tanto urbanos como los 
especializados en el segmento del sol y playa. 

Desde el mes de mayo, sin embargo, este 
indicador ha mostrado una ligera desaceleración 
vinculada a la pérdida de fortaleza del euro y en 
cierta medida por los numerosos condicionantes 
geopolíticos y naturales que han afectado a 
algunos destinos internacionales (Mediterráneo 
Oriental y Caribe), que han podido frenar  la 
decisión de algunos españoles de viajar a ciertos 
destinos del exterior.

Dentro de España, el volumen de pernoctaciones realizadas en hoteles por parte de españoles durante los meses de julio, 
agosto y septiembre se elevaba un 6,4%, mientras los datos de producción de BSP de vuelos nacionales por parte de las 
agencias de viajes presentaban un ligero crecimiento del 0,6% en el período junio-agosto.  

El intenso crecimiento del gasto turístico de las familias españolas contrasta con la caída del gasto medio por turista 
extranjero. Las lecturas, estadísticas, sin embargo, son hoy todavía distintas en función de la fuente que se tome como 
referencia, a pesar del esfuerzo que las tres instituciones (Banco de España, Instituto de Estudios Turísticos e Instituto 
Nacional de Estadística) con competencias sobre el cálculo de indicadores relacionados con el gasto turístico de los 
extranjeros están realizando para  converger en un indicador más homogéneo y consistente.     

Gasto turístico  

Gráfico 1.1.3

Así, por un lado, la información del Banco de España que se ha venido utilizando en este informe para aproximar el gasto por 
turista extranjero estaría recogiendo hasta el mes de julio (último mes con los ingresos publicados de la Balanza de Pagos) 
una reducción nominal de este indicador del 4,4%, que en términos reales situaría la caída  alrededor del 7%, dependiendo 
del indicador de precios que se utilice para su deflación, si bien mostrando una senda de recuperación tal y como muestra el 
gráfico superior izquierdo. Se trata en todo caso de datos que están sujetos a una futura corrección de sus tasas de 
crecimiento al alza, ya anunciada por el Grupo Técnico Interinstitucional sobre Ingresos por Turismo formado por el Banco 
de España, el IET y el  INE. 

La bajada del gasto derivada de esas fuentes contrasta con la que se deriva de la información publicada por el Instituto de 
Estudios Turísticos (IET) que reflejaba en el mismo período de tiempo un incremento del gasto nominal por turista extranjero 
del 1,0%, que al descontar la inflación supone una caída del 2,6% en términos reales.

Por otro lado el escenario que se deriva de los pagos y el efectivo dispuesto de cajeros automáticos de no residentes con 
tarjetas Visa y Mastercard estaría poniendo de manifiesto una situación intermedia entre los datos manejados por el Banco 
de España y los referidos del IET.  Esta serie refleja igual que las anteriores una mejora agregada del volumen total de gasto 
directo y efectivo dispuesto por  extranjeros durante el verano hasta crecer en los meses del julio, agosto y septiembre un 
7,0% en términos nominales, que al dividir por el aumento en el número de turistas dejaría la evolución del gasto por turista en 
una leve caída del 0,3% nominal. 
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Pagos por turismo de los españoles al exterior
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Más allá del posible posicionamiento sobre cual de las fuentes está recogiendo con mayor fiabilidad la evolución del 
indicador de gasto turístico, hoy más que nunca el turismo español requiere de la mayor coordinación y unidad de lecturas, 
especialmente en el caso de una variable tan determinante de la capacidad de dinamización de la actividad económica del 
turismo como es el gasto de los turistas extranjeros. 

En todo caso, lo que el conjunto de fuentes estadísticas destacan es el relevante papel explicativo que en esta tendencia está 
desempeñando la caída de la estancia media. La información disponible que aporta Egatur permite hacer un análisis más 
detallado de los determinantes que causan esta tendencia a la baja del gasto medio por turista extranjero. Según los 
resultados de la citada encuesta oficial publicada desde el mes de abril por el IET, el factor detonante de la caída del gasto 
promedio se concentra en una acelerada reducción de la estancia media, que en los ocho primeros del año se habría  
reducido un 6%. Esta caída, según la misma fuente se estaría viendo parcialmente compensada por un incremento del 3,7% 
real del gasto por turista y día. 

Estos datos merecen dos reflexiones respecto a sus notables implicaciones y su  evolución. La primera de ellas, respecto a la 
continuada caída durante los últimos cinco años del número de días que los turistas permanecen en España, tiene que ver 
con los cambios que introduce tanto en el modelo de gestión de la demanda, el transporte, los desplazamientos y los costes 
operativos que conlleva. Como ejemplo, que lleguen más turistas extranjeros y generen menos pernoctaciones agregadas, 
tal como muestra la evolución de Frontur y Egatur hasta el mes de agosto, supone desde la perspectiva del marketing tener 
que introducir nuevas estrategias e invertir más fondos para alcanzar cada vez una mayor cuota de mercado o abrir nuevos 
mercados o alcanzar un mayor grado de repetición de los que nos visitan hoy en día, es decir, en términos estadísticos 
requiere, cada vez más, más llegadas para generar el mismo volumen de ingresos.

Desde la perspectiva de la gestión de los numerosos servicios tanto públicos como privados que se ven afectados por el 
mayor volumen y rotación que implica este cambio en los hábitos de viaje de la demanda extranjera, cabe destacar, en primer 
lugar, las inversiones para aumentar la capacidad de las infraestructuras de transporte y comunicaciones para responder a 
un mayor número de viajes de personas que viajan más pero están menor tiempo en cada destino. Por otro lado, igualmente 
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7,0% en términos nominales, que al dividir por el aumento en el número de turistas dejaría la evolución del gasto por turista en 
una leve caída del 0,3% nominal. 
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Más allá del posible posicionamiento sobre cual de las fuentes está recogiendo con mayor fiabilidad la evolución del 
indicador de gasto turístico, hoy más que nunca el turismo español requiere de la mayor coordinación y unidad de lecturas, 
especialmente en el caso de una variable tan determinante de la capacidad de dinamización de la actividad económica del 
turismo como es el gasto de los turistas extranjeros. 

En todo caso, lo que el conjunto de fuentes estadísticas destacan es el relevante papel explicativo que en esta tendencia está 
desempeñando la caída de la estancia media. La información disponible que aporta Egatur permite hacer un análisis más 
detallado de los determinantes que causan esta tendencia a la baja del gasto medio por turista extranjero. Según los 
resultados de la citada encuesta oficial publicada desde el mes de abril por el IET, el factor detonante de la caída del gasto 
promedio se concentra en una acelerada reducción de la estancia media, que en los ocho primeros del año se habría  
reducido un 6%. Esta caída, según la misma fuente se estaría viendo parcialmente compensada por un incremento del 3,7% 
real del gasto por turista y día. 

Estos datos merecen dos reflexiones respecto a sus notables implicaciones y su  evolución. La primera de ellas, respecto a la 
continuada caída durante los últimos cinco años del número de días que los turistas permanecen en España, tiene que ver 
con los cambios que introduce tanto en el modelo de gestión de la demanda, el transporte, los desplazamientos y los costes 
operativos que conlleva. Como ejemplo, que lleguen más turistas extranjeros y generen menos pernoctaciones agregadas, 
tal como muestra la evolución de Frontur y Egatur hasta el mes de agosto, supone desde la perspectiva del marketing tener 
que introducir nuevas estrategias e invertir más fondos para alcanzar cada vez una mayor cuota de mercado o abrir nuevos 
mercados o alcanzar un mayor grado de repetición de los que nos visitan hoy en día, es decir, en términos estadísticos 
requiere, cada vez más, más llegadas para generar el mismo volumen de ingresos.

Desde la perspectiva de la gestión de los numerosos servicios tanto públicos como privados que se ven afectados por el 
mayor volumen y rotación que implica este cambio en los hábitos de viaje de la demanda extranjera, cabe destacar, en primer 
lugar, las inversiones para aumentar la capacidad de las infraestructuras de transporte y comunicaciones para responder a 
un mayor número de viajes de personas que viajan más pero están menor tiempo en cada destino. Por otro lado, igualmente 



Ventas

Las ventas de las empresas turísticas españolas han mostrado a los largo de los tres meses de verano de 2005 una senda 
creciente, como consecuencia del dinamismo que siguen mostrando las compras de servicios turísticos de los españoles y 
la ligera recuperación que ha mostrado la demanda extranjera. Los resultados de la Encuesta de Clima Turístico 
Empresarial de Exceltur relativa a los meses de julio, agosto y septiembre refleja para la totalidad de subsectores 
representados un predominio de los empresarios que experimentaron durante los meses de verano un incremento en sus 
ventas, que la mayor parte responden y califican como de leves aumentos, salvo en el caso de transporte y alquiler de 
coches.

Se trata en todo caso de un resultado que en términos de los saldos entre los porcentajes de empresarios que opinan que 
sus ventas se incrementaron durante el tercer trimestre del 2005 en relación con los mismos meses del 2004, respecto a los 
que manifiestan que se han reducido, muestra una clara 
senda de  mejora si se compara con el segundo trimestre del 
2005.

Este moderado incremento de las ventas ha favorecido una 
mejora de los niveles de confianza empresarial resumido en 
el Indicador de Clima Turístico Empresarial de Exceltur 

1(ICTUR)  que para el tercer trimestre del año se situaba en un 
valor positivo de 28,5, el mayor desde que se elabora esta 
encuesta. La mejora de este indicador de confianza 
empresarial se percibe principalmente en el subsector de 
alojamiento y en el de distribución, mientras se reducen los 
niveles de confianza entre las empresas de trasporte y ocio, 
que sin perjuicio en todos los casos se mantienen en valores 
positivos.
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para las empresas privadas la mayor rotación de clientes introduce costes operativos adicionales, tales como los de 
reservas, lavandería de prendas de cama o el suministro de utensilios de baño en el caso de los establecimientos 
alojativos, o los gastos de puesta a punto para la entrega de los vehículos en el caso de las empresas de “rent a car”, etc., y 
que en un escenario de precios ajustados repercute en reducciones del margen de explotación.
 
Por otro lado cabe hacer dos matizaciones para entender la dinámica actual de este indicador de gasto medio diario del 
turista extranjero. La primera de ellas está directamente relacionada con la lógica de gasto de unos turistas que consumen 
más al día en la medida que realizan viajes de cada vez más corta duración.

La segunda se deriva del mero efecto estadístico que está actualmente provocando una sobre estimación de este 
indicador del gasto medio diario al computarse los gastos de transporte en los que incurre el turista. Esto se explica por el 
hecho de que al introducir el gasto en transporte para calcular el gasto por turista y ser este un componente fijo del viaje, 
cuando se divide por un menor número de días que permanece el turista en destino el resultado, que es el gasto por turista 
y día, se incrementa. Con los datos actuales de Egatur, eliminando el efecto transporte, el crecimiento del gasto medio 
diario hasta agosto del 3,7% se reduciría a un 2,5%. 

En resumen, el indicador de gasto más revelador a los efectos de enjuiciar la dinámica y los efectos multiplicadores del 
turismo es el “gasto promedio por turista”, que sigue descendiendo.  El “gasto promedio diario por turista” puede llevar a 
equívocos ya que, entre otros, implícitamente asume como irreversible y aceptable el inquietante escenario de acelerada 
reducción de la estancia promedio, que a todos los efectos y por las razones antes apuntadas, debería intentarse revertir 
en la medida de lo posible.

Gráfico 1.2.2

_______________________________
1 El Índice de Clima Turístico de España (ICTUR) es un índice que resume los resultados de la Encuesta de Clima Turístico elaborado por 
Exceltur y que trata de recoger los niveles de confianza empresarial. El ICTUR agrega las opiniones sobre las tendencias de las ventas, en 
este número, del cuarto trimestre de 2005, las reservas del tercer trimestre de 2005 y el empleo del tercer trimestre de 2005, en relación con 
los mismos períodos del año 2004.
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1.2.  Demanda y Ventas
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Demanda interna

Un trimestre más ha sido el crecimiento de la 
demanda interna realizada por los españoles el 
verdadero motor de este mejor comportamiento 
de las ventas y resultados para el conjunto de las 
empresas y destinos turísticos españoles. La 
fortaleza del consumo privado de las familias 
españolas en un trimestre que ha vuelto a estar 
dominado por buenos datos sobre el empleo, el 
mantenimiento de los niveles de confianza de 
los consumidores y de las condiciones de 
endeudamiento sin afectar sustancialmente a la 
renta familiar disponible, a pesar de la 
aceleración de la inflación, ha favorecido un 
nuevo incremento de la demanda de servicios 
turísticos por parte del consumidor español.

Cabe destacar, no obstante, que a pesar de las 
elevadas tasas de crecimiento de la mayor parte 
de indicadores reflejo de los viajes de los 
españoles españoles un 6,3% en las pernoctaciones hoteleras hasta septiembre y un 6,9% si se añade la oferta de 
acampamentos, apartamentos y las casas de turismo rural hasta agosto o, desde otro ángulo, un 6,2% de elevación del 
BSP de las agencias de viajes -, se aprecia en los últimos meses una ligera desaceleración en su evolución temporal. Dos 
son en la actualidad los mayores riesgos a corto plazo para que la “alegría” en la realización de viajes y compra de servicios 
turísticos de los españoles se mantenga en los ritmos de crecimiento actuales o siga desacelerándose.  El primero depende 
de cuando se materialice y como se descuente por parte de las familias el probable incremento de tipos de interés apuntado 
por el Banco Central Europeo en la última reunión de su Consejo celebrada la semana del 15 de octubre y a qué ritmo se 
traslade a otros bienes y servicios el incremento de los precios del petróleo que hasta la fecha prácticamente sólo ha 
afectado a los carburantes.

Gráfico 1.2.4Gráfico 1.2.3
Índice de Confianza Turístico Empresarial

(ICTUR )
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR  
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Las ventas de las empresas turísticas españolas han mostrado a los largo de los tres meses de verano de 2005 una senda 
creciente, como consecuencia del dinamismo que siguen mostrando las compras de servicios turísticos de los españoles y 
la ligera recuperación que ha mostrado la demanda extranjera. Los resultados de la Encuesta de Clima Turístico 
Empresarial de Exceltur relativa a los meses de julio, agosto y septiembre refleja para la totalidad de subsectores 
representados un predominio de los empresarios que experimentaron durante los meses de verano un incremento en sus 
ventas, que la mayor parte responden y califican como de leves aumentos, salvo en el caso de transporte y alquiler de 
coches.

Se trata en todo caso de un resultado que en términos de los saldos entre los porcentajes de empresarios que opinan que 
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que manifiestan que se han reducido, muestra una clara 
senda de  mejora si se compara con el segundo trimestre del 
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Este moderado incremento de las ventas ha favorecido una 
mejora de los niveles de confianza empresarial resumido en 
el Indicador de Clima Turístico Empresarial de Exceltur 

1(ICTUR)  que para el tercer trimestre del año se situaba en un 
valor positivo de 28,5, el mayor desde que se elabora esta 
encuesta. La mejora de este indicador de confianza 
empresarial se percibe principalmente en el subsector de 
alojamiento y en el de distribución, mientras se reducen los 
niveles de confianza entre las empresas de trasporte y ocio, 
que sin perjuicio en todos los casos se mantienen en valores 
positivos.
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turistas extranjeros hacia España en los meses de julio, agosto y septiembre han superado las previsiones más optimistas 
manejadas antes del verano, derivándose de un análisis estadístico más profundo de las series, la presencia de factores 
exógenos y atípicos que han jugado a favor. De todos ellos, como ha puesto de manifiesto la OMT en la publicación de su 
último Barómetro del mes de octubre, coincidimos en que el más importante ha sido la redistribución de flujos turísticos 
provocada a nivel mundial por las inseguridades y condicionantes geopolíticos en el Mediterráneo, junto a los sucesos 
naturales que han afectado diferentes destinos, competidores directos de las zonas turísticas españolas especializadas en 
el producto de “sol y playa”.

La inercia o impactos de los efectos del Tsunami sufrido por los destinos asiáticos en el mes de diciembre del pasado año y, 
sobre todo, los atentados de Kusadasi, Estambul y Ankara en Turquía a finales de junio y comienzos de julio y de El Cairo y 
Sharm-el-Sheikh durante el mes de julio en Egipto, junto con los efectos disuasorios de viajar hacia destinos del Caribe por 
los efectos de los huracanes han podido desviar parte de la demanda potencial, tanto internacional como española,  a 
estas zonas, reconduciéndola finalmente hacia los destinos españoles del litoral mediterráneo y las islas. (particularmente 
Canarias).

El segundo de los factores más determinante en la mejora de la afluencia de turistas extranjeros sigue siendo la apertura de 
nuevas rutas y la multiplicación de frecuencias de vuelo hacia aeropuertos españoles por parte de las compañías aéreas de 
bajo coste, que ha vuelto a generar un fuerte aumento en el número de pasajeros, no así de sus pernoctaciones y/o 
estancia media, que ha bajado. Durante los meses de julio y agosto el tráfico de pasajeros procedentes de aeropuertos 
europeos transportados hacia España por este tipo de compañías se elevó un 32,2% (825.796 pasajeros más), mientras el 
aumento de la llegada de turistas fue del 6,6% (903.307), de los cuales prácticamente la mitad se debieron a un mayor flujo 
de turistas que accedieron por carretera, consolidando el predominio de las fórmulas de transporte más económicas para 
acceder a España. 
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Demanda externa

En este contexto y dentro de los profundos cambios que siguen experimentando los hábitos de viaje, el turismo extranjero 
ha mostrado una leve recuperación de la demanda en establecimientos de alojamiento reglado. Tras tres años donde el 
número de pernoctaciones en este tipo de establecimientos no ha parado de reducirse, durante los meses de julio, agosto 
y septiembre de este año 2005 las pernoctaciones se han elevado el 1,6%, siendo los establecimientos hoteleros los más 
favorecidos por este cambio de tendencia con un incremento en estos tres meses de verano del 4,6%, según las 
encuestas de ocupación del INE. Se trata, no obstante, de valores que se encuentran entre los alcanzados en los últimos 
años, dando muestras que todavía no se ha roto la atonía que marca la demanda de alojamientos hoteleros en España por 
parte de los extranjeros.

Gráfico 1.2.7Gráfico 1.2.6
Indicadores de volumen de demanda extranjera
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur (IET), EOH  (INE) y EOAP (INE).
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Con estos datos el acumulado del año hasta el mes de septiembre muestra un aumento de las pernoctaciones en hoteles 
del 2,8%, pero manteniendo una caída todavía del 0,7% para el conjunto de establecimientos reglados

Este ligero aumento de la demanda de establecimientos reglados en términos de pernoctaciones está correlacionado con 
un contexto de fuerte incremento en el número de llegadas de turistas extranjeros, cifrados en un 7,0% en julio, agosto y 
septembre, que supone un incremento acumulado del 6,3% desde el mes de enero. Estos datos que podrían ser 
valorados positivamente en un escenario en el que según la OMT los viajes internacionales se han incrementado un 5,9% 
hasta julio, deben matizarse por el importante hecho de que ocultan, según la información de Egatur, un mantenimiento de 
las pernoctaciones de extranjeros en todo tipo de establecimientos en los mismos niveles del pasado año, explicado por la 
caída de las estancias en la oferta residencial. 
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En todo caso el aumento en la llegada de turistas extranjeros se produce en un contexto en el que no se han producido 
cambios significativos en los condicionantes macroeconómicos en los países emisores que expliquen una dinamización 
de esa demanda, por lo que es necesario analizar otros factores que hayan podido jugar a favor de la atracción de turistas 
extranjeros hacia España. 

En primer lugar, cabe destacar que, a nivel agregado, el crecimiento que se ha producido en las ventas y la afluencia de 
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El seguimiento del tráfico de las compañías aéreas de bajo coste es cada vez más concluyente para conocer el 
comportamiento de la llegada de turistas extranjeros y su distribución territorial. Así, hasta el mes de agosto han continuado 
los importantes aumentos en los aeropuertos del litoral mediterráneo y las islas que concentran el mayor volumen de 
pasajeros, como es el caso de Son Sant Joan en Mallorca (26,8%), el aeropuerto de Málaga (20,8%), el Altet en Alicante 
(24,5%) o los aeropuertos de Barcelona (21,0%) y Gerona (29,2%). Mención aparte merece el aeropuerto de Valencia que 
ha multiplicado por más de cuatro veces en el último año el número de pasajeros recibidos en este tipo de compañías 
aéreas.

Se trata en todo caso de una dinámica que, como hemos puesto de manifiesto en informes anteriores, ayuda a entender 
muchos de las principales transformaciones que se vienen produciendo los últimos años y que se extienden desde la 
modificación en los hábitos de comportamiento, estancia promedio y patrones de gasto de los turistas a los cambios en los 
sistemas de distribución y canales de venta. Los más importantes que se han constatado de manera recurrente en los 
diversos estudios disponibles hasta la fecha se resumen en: 

- El menor gasto diario en destino (9,2 € menos por persona y día en destino respecto al gasto del turista que usa 
compañía aérea tradicional)

- La menor estancia media (un 44,5% de 1 a 7 noches frente al 41,1% del turista de compañía tradicional, lo que supone 
en media 1 día menos)

- El menor uso del alojamientos hotelero (55,2% frente al 76% del turista de compañía tradicional

- La mayor utilización de Internet como canal de organización y contratación del viaje (un 46,7% compra sus viajes por 
Internet respecto a un 17% del turista que accede con una compañía tradicional) y menor del paquete turístico (un 70% 
organizan su viaje de manera independiente)



turistas extranjeros hacia España en los meses de julio, agosto y septiembre han superado las previsiones más optimistas 
manejadas antes del verano, derivándose de un análisis estadístico más profundo de las series, la presencia de factores 
exógenos y atípicos que han jugado a favor. De todos ellos, como ha puesto de manifiesto la OMT en la publicación de su 
último Barómetro del mes de octubre, coincidimos en que el más importante ha sido la redistribución de flujos turísticos 
provocada a nivel mundial por las inseguridades y condicionantes geopolíticos en el Mediterráneo, junto a los sucesos 
naturales que han afectado diferentes destinos, competidores directos de las zonas turísticas españolas especializadas en 
el producto de “sol y playa”.

La inercia o impactos de los efectos del Tsunami sufrido por los destinos asiáticos en el mes de diciembre del pasado año y, 
sobre todo, los atentados de Kusadasi, Estambul y Ankara en Turquía a finales de junio y comienzos de julio y de El Cairo y 
Sharm-el-Sheikh durante el mes de julio en Egipto, junto con los efectos disuasorios de viajar hacia destinos del Caribe por 
los efectos de los huracanes han podido desviar parte de la demanda potencial, tanto internacional como española,  a 
estas zonas, reconduciéndola finalmente hacia los destinos españoles del litoral mediterráneo y las islas. (particularmente 
Canarias).

El segundo de los factores más determinante en la mejora de la afluencia de turistas extranjeros sigue siendo la apertura de 
nuevas rutas y la multiplicación de frecuencias de vuelo hacia aeropuertos españoles por parte de las compañías aéreas de 
bajo coste, que ha vuelto a generar un fuerte aumento en el número de pasajeros, no así de sus pernoctaciones y/o 
estancia media, que ha bajado. Durante los meses de julio y agosto el tráfico de pasajeros procedentes de aeropuertos 
europeos transportados hacia España por este tipo de compañías se elevó un 32,2% (825.796 pasajeros más), mientras el 
aumento de la llegada de turistas fue del 6,6% (903.307), de los cuales prácticamente la mitad se debieron a un mayor flujo 
de turistas que accedieron por carretera, consolidando el predominio de las fórmulas de transporte más económicas para 
acceder a España. 
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Demanda externa

En este contexto y dentro de los profundos cambios que siguen experimentando los hábitos de viaje, el turismo extranjero 
ha mostrado una leve recuperación de la demanda en establecimientos de alojamiento reglado. Tras tres años donde el 
número de pernoctaciones en este tipo de establecimientos no ha parado de reducirse, durante los meses de julio, agosto 
y septiembre de este año 2005 las pernoctaciones se han elevado el 1,6%, siendo los establecimientos hoteleros los más 
favorecidos por este cambio de tendencia con un incremento en estos tres meses de verano del 4,6%, según las 
encuestas de ocupación del INE. Se trata, no obstante, de valores que se encuentran entre los alcanzados en los últimos 
años, dando muestras que todavía no se ha roto la atonía que marca la demanda de alojamientos hoteleros en España por 
parte de los extranjeros.

Gráfico 1.2.7Gráfico 1.2.6
Indicadores de volumen de demanda extranjera
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur (IET), EOH  (INE) y EOAP (INE).
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de  EOH, INE.
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Con estos datos el acumulado del año hasta el mes de septiembre muestra un aumento de las pernoctaciones en hoteles 
del 2,8%, pero manteniendo una caída todavía del 0,7% para el conjunto de establecimientos reglados

Este ligero aumento de la demanda de establecimientos reglados en términos de pernoctaciones está correlacionado con 
un contexto de fuerte incremento en el número de llegadas de turistas extranjeros, cifrados en un 7,0% en julio, agosto y 
septembre, que supone un incremento acumulado del 6,3% desde el mes de enero. Estos datos que podrían ser 
valorados positivamente en un escenario en el que según la OMT los viajes internacionales se han incrementado un 5,9% 
hasta julio, deben matizarse por el importante hecho de que ocultan, según la información de Egatur, un mantenimiento de 
las pernoctaciones de extranjeros en todo tipo de establecimientos en los mismos niveles del pasado año, explicado por la 
caída de las estancias en la oferta residencial. 
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En todo caso el aumento en la llegada de turistas extranjeros se produce en un contexto en el que no se han producido 
cambios significativos en los condicionantes macroeconómicos en los países emisores que expliquen una dinamización 
de esa demanda, por lo que es necesario analizar otros factores que hayan podido jugar a favor de la atracción de turistas 
extranjeros hacia España. 

En primer lugar, cabe destacar que, a nivel agregado, el crecimiento que se ha producido en las ventas y la afluencia de 
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El seguimiento del tráfico de las compañías aéreas de bajo coste es cada vez más concluyente para conocer el 
comportamiento de la llegada de turistas extranjeros y su distribución territorial. Así, hasta el mes de agosto han continuado 
los importantes aumentos en los aeropuertos del litoral mediterráneo y las islas que concentran el mayor volumen de 
pasajeros, como es el caso de Son Sant Joan en Mallorca (26,8%), el aeropuerto de Málaga (20,8%), el Altet en Alicante 
(24,5%) o los aeropuertos de Barcelona (21,0%) y Gerona (29,2%). Mención aparte merece el aeropuerto de Valencia que 
ha multiplicado por más de cuatro veces en el último año el número de pasajeros recibidos en este tipo de compañías 
aéreas.

Se trata en todo caso de una dinámica que, como hemos puesto de manifiesto en informes anteriores, ayuda a entender 
muchos de las principales transformaciones que se vienen produciendo los últimos años y que se extienden desde la 
modificación en los hábitos de comportamiento, estancia promedio y patrones de gasto de los turistas a los cambios en los 
sistemas de distribución y canales de venta. Los más importantes que se han constatado de manera recurrente en los 
diversos estudios disponibles hasta la fecha se resumen en: 

- El menor gasto diario en destino (9,2 € menos por persona y día en destino respecto al gasto del turista que usa 
compañía aérea tradicional)

- La menor estancia media (un 44,5% de 1 a 7 noches frente al 41,1% del turista de compañía tradicional, lo que supone 
en media 1 día menos)

- El menor uso del alojamientos hotelero (55,2% frente al 76% del turista de compañía tradicional

- La mayor utilización de Internet como canal de organización y contratación del viaje (un 46,7% compra sus viajes por 
Internet respecto a un 17% del turista que accede con una compañía tradicional) y menor del paquete turístico (un 70% 
organizan su viaje de manera independiente)



- La mayor presión sobre la demanda de segundas residencias por el abaratamiento de los costes de accesibilidad, 
claves para su disfrute (las compañías aéreas de bajo coste han tenido alguna influencia en la decisión del 65,3% de 
los turistas que tienen intención de comprar una vivienda en España)

- El riesgo de desplazamiento del tour operador. En los destinos como Gerona donde se ha producido un mayor 
crecimiento del flujo de low cost se ha reducido por la pérdida de mercado el número de “pax” programados por los 
mayoristas europeos. 

En general, los rasgos expuestos introducen implicaciones del suficiente calado que requieren de un continuado y más 
exhaustivo análisis por parte de las administraciones y los diversos sectores empresariales dentro de sus estrategias de 
promoción de producto y del destino, por los efectos a medio y largo plazo que el apoyo a los diversos modelos de 
transporte puedan generar. En todo caso se trata de un fenómeno que es previsible que siga creciendo a medio plazo y 
que debe ser entendido como un factor de cambio que, en la medida de lo posible, ha de impulsar la puesta en marcha 
por parte de agentes públicos y privados de acciones más proactivas, novedosas y adecuadas para aprovechar las 
numerosas oportunidades que introduce en la dirección que marquen sus estrategias de posicionamiento del destino.

En los últimos meses, no obstante, se ha roto la vinculación entre la dinámica de la llegada de turistas extranjeros con un 
paquete turístico y la utilización del hotel como medio de alojamiento, lo que parece indicar un mayor aprovechamiento 
de la hotelería española de la tendencia a la organización individual del viaje por parte del turista a través de Internet, 
gracias a las inversiones que se están haciendo para poder vender a través de ese medio. Esta misma evolución se refleja 
en un mayor grado de de aprovechamiento respecto del pasado año del flujo de viajeros independientes que vienen en 
compañías aéreas de bajo coste por parte de los establecimientos hoteleros en los 5 principales aeropuertos en los que 
se concentra el mayor número de llegada de pasajeros.

Gráfico 1.2.14 Gráfico 1.2.14

instituciones locales. La apertura de estas nuevas vías de acceso viene a sumarse al cada día mayor interés por los 
productos culturales y de naturaleza por parte de la demanda extranjera, lo que explica el elevado ritmo de crecimiento en 
la afluencia de ese tipo de turistas.

En definitiva, las compañías aéreas de bajo coste  están generando un nuevo flujo de turistas extranjeros a lugares menos 
habituales, que se evidencia en unas cifras de llegadas que, si bien todavía reducidas en volumen, presentan elevadas 
tasas de crecimiento. Este es el caso de Aragón que registró entre los meses de enero y septiembre un aumento en la 
llegada de turistas extranjeros del 65,5%, Asturias con un aumento del 44,4% o Cantabria con un incremento del 46,3%.

En la medida en que ese flujo de turistas extranjeros, que acceden por vía aérea de la mano de las compañías aéreas de 
bajo coste, es “nuevo” para estos destinos, se ha dejado notar en un incremento de la demanda de servicios turísticos, 
salvo en algunos casos como Valladolid. Así, el número de extranjeros en los hoteles de estas zonas se ha incrementado 
notablemente de enero a septiembre: un 16,7% en Cantabria, un 8,3% en Asturias, un 7,3% en La Coruña y un 12,9% en 
Zaragoza

Más allá del comportamiento de la demanda en los establecimientos alojativos reglados, un trimestre más la oferta de 
alojamiento en segundas residencias ha vuelto a ser la que ha disfrutado de un mayor crecimiento en su utilización por los 
de turistas extranjeros, registrando según Frontur un aumento interanual en los meses de julio, agosto y septiembre del 
11,9%, mientras el porcentaje de turistas extranjeros alojados en hoteles creció un 7,5% según la misma fuente. La nueva 
información publicada por Egatur aporta información esclarecedora sobre la traslación de este flujo de turistas sobre el 
número de pernoctaciones. Según dicha fuente, en el período enero agosto el aumento de los turistas a hoteles ha 
provocado un aumento en el número de pernoctaciones del 2,3%, mientras el fuerte crecimiento en la llegada de turistas 
extranjeros a la oferta residencial no ha sido suficiente para aumentar el número de pernoctaciones, que se han reducido 
un 2,2% por la caída del 9,3% que se ha producido en apenas un año en su estancia media y que ha pasado de 15,4 a 13,9 
días.

.

En este sentido, en el último año la dinámica de los aeropuertos del litoral impulsada por el flujo de estas compañías se ha 
extendido a otros nuevos aeropuertos no asociados a destinos turísticos de sol y playa tradicionales  como son Granada, 
Almería, Santiago de Compostela, Sevilla, Valladolid, Santander, Jerez, Oviedo o Zaragoza, a través de una continua 
apertura de nuevas conexiones, en muchos casos apoyada por incentivos económicos concedidos por autoridades y/o 
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Estos datos corroboran, por un lado, que, como hemos 
venido reiterando incesantemente desde estas páginas en 
todos nuestros informes trimestrales, la mera llegada de 
turistas extranjeros no puede ser el único indicador para 
valorar en términos de volumen la dinámica turística y, por 
otro, que el disfrute de estancias más cortas también está 
afectando a la oferta residencial.  De ahí que progresivamente 
es más necesario seguir el posible efecto que sobre las 
estadísticas puede estar generando el cada vez más 
generalizado hábito por parte de los turistas de acceder más 
veces a su segunda residencia en España a lo largo del año 
pero en estancias más cortas, lo que estaría incrementando 
las estadísticas de llegadas sin que varíe o se produzca una 
elevación en el número de pernoctaciones, como está 
sucediendo este año.
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residencias y los viajes independientes por parte de los 
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- La mayor presión sobre la demanda de segundas residencias por el abaratamiento de los costes de accesibilidad, 
claves para su disfrute (las compañías aéreas de bajo coste han tenido alguna influencia en la decisión del 65,3% de 
los turistas que tienen intención de comprar una vivienda en España)

- El riesgo de desplazamiento del tour operador. En los destinos como Gerona donde se ha producido un mayor 
crecimiento del flujo de low cost se ha reducido por la pérdida de mercado el número de “pax” programados por los 
mayoristas europeos. 

En general, los rasgos expuestos introducen implicaciones del suficiente calado que requieren de un continuado y más 
exhaustivo análisis por parte de las administraciones y los diversos sectores empresariales dentro de sus estrategias de 
promoción de producto y del destino, por los efectos a medio y largo plazo que el apoyo a los diversos modelos de 
transporte puedan generar. En todo caso se trata de un fenómeno que es previsible que siga creciendo a medio plazo y 
que debe ser entendido como un factor de cambio que, en la medida de lo posible, ha de impulsar la puesta en marcha 
por parte de agentes públicos y privados de acciones más proactivas, novedosas y adecuadas para aprovechar las 
numerosas oportunidades que introduce en la dirección que marquen sus estrategias de posicionamiento del destino.

En los últimos meses, no obstante, se ha roto la vinculación entre la dinámica de la llegada de turistas extranjeros con un 
paquete turístico y la utilización del hotel como medio de alojamiento, lo que parece indicar un mayor aprovechamiento 
de la hotelería española de la tendencia a la organización individual del viaje por parte del turista a través de Internet, 
gracias a las inversiones que se están haciendo para poder vender a través de ese medio. Esta misma evolución se refleja 
en un mayor grado de de aprovechamiento respecto del pasado año del flujo de viajeros independientes que vienen en 
compañías aéreas de bajo coste por parte de los establecimientos hoteleros en los 5 principales aeropuertos en los que 
se concentra el mayor número de llegada de pasajeros.
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número de pernoctaciones. Según dicha fuente, en el período enero agosto el aumento de los turistas a hoteles ha 
provocado un aumento en el número de pernoctaciones del 2,3%, mientras el fuerte crecimiento en la llegada de turistas 
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Almería, Santiago de Compostela, Sevilla, Valladolid, Santander, Jerez, Oviedo o Zaragoza, a través de una continua 
apertura de nuevas conexiones, en muchos casos apoyada por incentivos económicos concedidos por autoridades y/o 
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Todo parece indicar que la tendencia de reducción continuada de precios que ha dominado estos tres últimos años ha 
podido ser contenida durante este último trimestre veraniego por la favorable respuesta de la demanda, a pesar de la 
fuerte competencia internacional y la situación de sobre oferta que subsiste en algunos subsectores como, 
especialmente, el aéreo, el de agencias de viajes y el del alojamiento hotelero. 

El segundo factor determinante del leve incremento de precios procede del aumento en la presión de costes. En el último 
año, la mayor parte de empresas del sector turístico español han experimentado un importante crecimiento de los costes 
de suministros, con especial incidencia de los gastos en energía, y, en menor medida, de los costes laborales, sin que 
prácticamente se repercutieran a los precios finales de venta por la competencia del mercado y la atonía del consumo de 
los turistas extranjeros. No obstante, pasado un año desde el alza de los precios del petróleo y después de que las 
empresas de transporte aéreo hayan introducido tasas por el aumento del carburante, el resto de empresas turísticas 
parecen haber comenzado a trasladar parte del coste al consumidor final a través del precio, con crecimientos todavía 
moderados.

Los datos de precios elaborados por el INE reflejan en el tercer trimestre del 2005 crecimientos medios del 1,3% en los 
viajes organizados, del 2,4% en los hoteles, por una caída del 0,4 en los precios de servicios de ocio y cultura, lo que 
supone en todos los casos variaciones negativas en los precios reales al situarse por debajo del aumento del 3,4% que 
han presentado los precios al consumo en España en estos meses de verano. 

Sólo en el caso de las empresas de transporte aéreo los precios finales pagados por los consumidores han seguido 
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creciendo, mientras la tarifa media percibida por las empresas se ha vuelto a reducir aunque en menor medida que en 
trimestres precedentes. Un trimestre más parte del incremento del precio final pagado por los consumidores responde a 
las tasas introducidas para compensar la subida de los precios del petróleo y los mayores cargos por emisión de billetes.

En la misma línea pero con condicionantes distintos,  la rúbrica de hostelería del IPC continua presentando un incremento 
por encima de la inflación media española. Prácticamente desde los últimos cinco años los precios de bares restaurantes 
y cafeterías en España han venido incrementando sus precios a ritmos medios del 4,6%, mientras los precios medios al 
consumo se han elevado a una tasa del 3,2%. 

En un escenario donde la competitividad de los destinos turísticos está cada vez más marcada por los diversos atractivos 
que se configuran en sus espacios de ocio, que van más allá de los servicios del transporte y el alojamiento y entre los que 
la gastronomía ostenta un destacado protagonismo, es cada vez más importante que el conjunto de empresas que 

Durante este trimestre tanto los indicadores elaborados por el INE como la propia opinión de los empresarios reflejan que 
después de tres años marcados por una tendencia continuada de recorte de tarifas, se ha producido una contención de 
este proceso, percibiéndose en algunos subsectores un leve incremento de los precios medios de venta respecto a los 
niveles del mismo trimestre del pasado año.

Gráfico 1.3.2

1.3.  Evolución de precios
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