Presentacion

oncluida la temporada de verano de 2003, los

indicadores del comportamiento turistico

confirman los sintomas de una reactivacion
que todavia no puede calificarse de clara
recuperacion, para lo que habrd que esperar a
conocer el devenir de los acontecimientos de los
proximos meses. Nos encontramos ante una
temporada sujeta a una compleja interpretaciéon ya
que comparada con las malas perspectivas que al
inicio del ano se anticipaban como resultado del
conflicto de Irak, la evolucién final de las ventas -
que no de los margenes empresariales- durante los
meses de julio, agosto y septiembre es positiva,
mientras que si se comparan los resultados con el
mismo periodo del afio 2002, el balance no es tan
positivo.

En estos meses se han vuelto a manifestar multiples
claro oscuros con un reflejo dispar por subsectores,
destinos y empresas y dentro de éstas ultimas de
nuevo se han defendido mejor aquellas con un
producto diferenciado y/o pertenecientes a grandes
grupos o marcas. La reactivacion de la demanda no
ha beneficiado significativamente a los destinos
urbanos en comparacion al ano pasado y se ha
concentrado esencialmente en los destinos
vacacionales del litoral mediterraneo y las islas,
explicandose casi exclusivamente, por el gran tirdn del
mercado britanico, y el excepcional comportamiento
del turismo espanol que con un 60% del mercado
entre ambos, han salvado la temporada.

Todos los principales mercados han sufrido caidas
de tal forma que, de no ser por el crecimiento de los
britanicos, el total del turismo extranjero llegado a
Espana hubiera descendido un 6,8%, muy por
encima de la caida del 2,8% que en total ha acaecido
durante julio y agosto en comparacién a esos mismos
meses del 2002. Ese descenso de turistas si bien
desde valores absolutos y pernoctaciones todavia muy
inferiores a los espanoles, ha deteriorado la posicion
de crecimiento relativo de Espana con relacién a
sus principales competidores del mediterraneo
oriental, que han experimentado un fuerte crecimiento
y que van desasociando la percepcion e identificacion
de Espana, como el Unico destino refugio.
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Algunos destinos emergentes como Bulgaria y
Croacia, con crecimientos turisticos del 6,8% y del
4,9% en el conjunto del afo 2003, y otros mas
consolidados como Turquia (2,4%) y Egipto (2,1%)
han presentado mejores indices de crecimiento que
el 0,6% que hasta el mes de agosto arrojaba Espana,
brecha que cabe esperar se pueda acentuar dado el
crecimiento de la oferta alojativa que estan
protagonizando esos paises.

A este respecto cabria sin embargo resaltar que,
dado el nivel de desarrollo ya alcanzado por el sector
turistico en Espana, las estrategias a futuro para
garantizar el mayor efecto multiplicador e impacto
socio-econoémico del turismo, aconsejan mucho
mas el intentar elevar el gasto promedio diario por
turista extranjero y/o nacional, que seguir
propiciando un aumento indiscriminado de la
cifra de turistas, indicador sobre el que no deberia
causarnos mayores reservas aceptar, el que ya haya
entrado en un proceso de ralentizacioén e, incluso,
disminucién.

Abundando en esta direccién y todavia con miltiples
cautelas, los meses de mayo, junio y julio han
comenzado a apuntar un leve incremento
interanual del gasto medio por turista extranjero
en Espana del 2,4%, calculado como cociente entre
los Ingresos por Turismo y Viajes publicados por el
Banco de Espana, y el nUmero de Turistas Extranjeros
de la estadistica Frontur elaborada por el I.E.T . Esta
tendencia nos lleva a revisar nuestras anteriores
estimaciones realizadas en Julio y prever al cierre
del 2003, un crecimiento acumulado del 1,9% de
este indicador, clave para asegurar el maximo efecto
multiplicador del turismo sobre el resto del tejido
empresarial de los destinos.

Las cautelas antes apuntadas se derivan de la cada
dia mas frecuente dificultad de conciliar algunas de
las principales estadisticas oficiales que a nivel
nacional miden la dinamica del turismo espariol y que
pone en evidencia la necesidad de avanzar hacia
una mayor convergencia y una coordinacion
mucho mas estrecha de las diversas
Administraciones publicas que elaboran dichas
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estadisticas turisticas. El ideal seria que confluyesen
en una sola institucion -con los medios técnicos y
presupuestarios precisos- la elaboracién de todo el
conjunto de indicadores turisticos, estimulandose las
mayores sinergias, minimizando los solapes vy
propiciando la mayor complicidad y compromiso de
las diversas autoridades y del sector empresarial, en
aras de garantizar la mejor y mas practica
informacién para la toma decisiones a todos los
niveles publicosy privados.

Otra de las claves que han evidenciado las estadisticas
de esta temporada es la vuelta a un patrén de
comportamiento del turista mas en consonancia
con el de anos anteriores. Hasta finales de agosto se
ha reducido en un 17,6 % -equivalente a 900.000
turistas extranjeros menos- los llegados por carretera,
mientras se incrementaron en un 6,8% los que han
llegado por avién y que muestra la consolidacion de
la tendencia de un turista cada dia mas propicio a
auto organizarse su viaje, reduciendo costes vy
flexibilizando los diversos componentes del
paquete, siendo dos los principales factores que, a
una velocidad vertiginosa, estan transformando los
fundamentos de nuestros mercados y las formas de
comercializacion y venta directa a los consumidores
finales, introduciendo a su vez nuevas y enormes
posibilidades para las empresas y los destinos
espanoles.

El primero de ellos es el peso cada dia mas elevado
de las Lineas Aéreas de bajo coste que en el
periodo enero-agosto de 2003, han transportado ya
mas de 11 millones de pasajeros a nuestro pais,
con un crecimiento del 33,1% respecto al afno 2002.
La cada dia mas estrechavinculacidony conocimiento
delturista con los diversos destinos espanoles, debido
entre otros a la creciente adquisicién de viviendas
residenciales en zonas costeras, ayuda a explicar en
parte el aumento a lo largo de este ano, de los viajes
auto organizados. Con datos de Frontur hasta el mes
de agosto del 2003, los turistas que habian adquirido
un paquete turistico para venir a Espafa habian
descendido un 2,2 % , versus el aumento de un 2,8%
de los que no se habian acogido a esta formula de
viaje.

El segundo factor, es el creciente uso exponencial
de Internet tanto como canal de informacion como
de alternativa de comercializacion directa ante el
consumidor. Los resultados de nuestra encuesta de
climaempresarial han demostrado en esta temporada
que aquellas companias que han puesto en marcha
una clara estrategia que no tiene porque ser sinébnimo
de costosa para aprovechar este nuevo canal “ on
line” , han elevado notablemente sus resultados, no
s6lo en cuanto a ventas sino sobre todo encuantoasu
tarifa promedio, y en particular por encima de la
aplicable aotros canales mayoristas.
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En este sentido y dentro de las enormes
posibilidades de alianzas que brinda Internet
para que las empresas turisticas mejoren a un
coste asequible su visibilidad y multipliquen sus
oportunidades comerciales en lared, cabe resaltar
el relevante papel que como ya es habitual en otros
paises y destinos extranjeros, pueden jugar los
diversos  portales institucionales espafoles.
Empezando por el propio Spain.info seria
aconsejable asumir enfoques mas dirigidos al
consumidor final y comprometidos en el apoyo a
la comercializacion directa de unas PYMES a las
que de otra manera les seria mucho mas complejo
acceder a plataformas basadas en las tecnologias
mas avanzadas, que a su vez y por otro lado,
deberian facilitar la mejor coordinaciéon publico-
privada de la promocién y el marketing en los nuevos
canales “on line”, asi como la de las distintos
portales autonémicos y el de Turespana entre si.

Este verano ha sido igualmente testigo de un
comportamiento heterogéneo y dispar con mejores
resultados en los destinos y empresas mas
especializadas en el segmento vacacional y
particularmente entre aquellas mas diferenciadas
y/o abanderadas por marcas de prestigio, queen
general y a costa de reducir sus margenes, han
elevado sus ventas gracias a un ajuste en precios
muy especialmente en el caso de las de transporte y
alojamiento. Por otra parte los destinos urbanos han
seguido todavia marcados por la atonia en el
segmento de viajes de negocio y de los resultados
de nuestra encuesta de clima empresarial se
evidencia que un 59,0% de hoteles de ciudad han
experimentado una caida en sus ventas en esta
temporada con respecto al 2002, que se empeora
hasta un 65,9% cuando se pronuncian sobre la
tendencia en sus beneficios, notablemente mas
desfavorables que el 40,6% y 40,3%, que declaran
los hoteles vacacionales.

Se hace pues cada dia mas complejo generalizar
un diagndstico sobre el conjunto del sector
turistico espanol. Asi, por ejemplo entre dos de los
principales  destinos de turismo vacacional,
Baleares y Canarias, se percibe una importante
diferencia en sus ritmos de recuperaciéon durante
esta temporada. Mientras Baleares se encuentra
todavia inmerso en un escenario de elevadas
incertidumbres tras un verano que con bajos
rendimientos empresariales, se ha apoyado en
mucho mayor medida de lo tradicional en el mercado
nacional mas que el externo, lo que ha obligado al
cierre anticipado de hoteles antes de lo habitual, en
Canarias se anticipa un ultimo trimestre del ano con
mucho mayor optimismo, tras una recuperacion de
ventas en sutemporada baja que acabade terminar
y una percepcion menos negativa sobre tanto sobre
los beneficios como sobre los precios que se estima




sereactivan alalza, trastres anos de contencion.

En ese contexto los resultados de la Encuesta de
Clima Empresarial de este verano no han variado el
consenso empresarial respecto a los alcanzados
durante los mismos meses de 2002, y vuelven a
reflejar, por segundo trimestre consecutivo, una
reduccion en los beneficios, atribuible no sélo a la
caida de las tarifas por atonia de la demanda sino
por la creciente sobre oferta que comienza a
extenderse en el subsector del transporte aéreoy
consolidarse en el del alojamiento, tanto
vacacional como en el urbano donde Ila
informacion disponible permite identificar este
problema de manera incipiente, con un impacto
directo en la cuenta de resultados de los
establecimientos hoteleros en el segundo y tercer
trimestre segun la citada Encuesta y donde parece
que lo peor pudiera estar todavia por llegar a la
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vista de los multiples proyectos en fase de
construccién que en los préximos tres afos pueden
entrar enel mercado.

En resumen, otratemporada de transicién que de no
ser por el contexto de partida no permitiria confiar
que el relativo estancamiento que en términos
generales todavia sufre el sector, pueda dar paso a
la deseada recuperacion estimada a mitad del
2004, siempre y cuando las economias de
nuestros principales mercados se reanimen, y
los destinos espanoles a su vez vayan mejorando
la gestion de su oferta y su demanda
reposicionando progresivamente algunos de sus
productos, para competir por diferenciacion que
no por precio ante unos destinos emergentes cada
dia mas cualificados y competitivos, especialmente
en el mediterraneo y en los segmentos del sol y
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