Presentacnon

ras los multiples acontecimientos

internacionales adversos que desde el 2001 han

venido afectando al turismo mundial, los
empresarios de los distintos subsectores que
componen la industria turistica espafnola han sido
testigos, durante este trimestre, de claros signos de
recuperacion de la demanda, que anticipa unas
mejores expectativas de cierre de la temporada de
verano que las que se preveian al final del primer
trimestre, que sin duda estaban muy sujetas a las
incertidumbres del conflicto Iraqui. El mejor reflejo de
elloes que elIndice de Clima de Confianza Turistica
Empresarial (ICTUR), elaborado por Exceltur, ha
alcanzado en este segundo trimestre el valor mas
alto (13,7) desde que iniciaramos su publicacién en
el segundo trimestre del 2002.

La imagen de seguridad y lejania frente a los focos de
inestabilidad geopolitica nos ha permitido, entre otros,
afrontar con mayor éxito un contexto econdmico,
todavia muy marcado por la debilidad de buena parte
de nuestros principales mercados de origen de
turistas, salvo el espanol que, consecuente con los
niveles de crecimiento de su economia, mantiene un
gran dinamismo, y donde los principales indicadores
de confianza del consumidor europeo se encuentran
en los minimos de los Ultimos diez afos. Cabe sehalar
que en el primer cuatrimestre de 2003, Espana
experimenté un aumento en la llegada de turistas
extranjeros del 3,2%, solamente superado por
Croacia (5,2%) y Egipto (4,3%) en este caso muy
favorecido por la depreciacion de su moneda,
mejorando los registros del resto de destinos del
Mediterraneo, asi como los de los paises europeos
mas especializados en turismo cultural o de
negocios. (UK, Francia..etc.)

En este avance, medido por la afluencia de visitantes,
ha sido determinante para un buen numero de
destinos vacacionales, una generalizada estrategia
de ofertas y/o contencion de precios en la gran
mayoria de los subsectores empresariales,
especialmente en el caso del transporte aéreo,
alojamiento y los paquete turisticos, que todavia
condiciona las expectativas de recuperacion
generalizada de los deseables niveles de

Mejoran las expectativas,
retrasandose todavia el avance
en rentabilidad
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rentabilidad empresarial tal como se refleja tanto en
la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur, como enlos propios indicadores del INE.

El segundo trimestre ha vuelto a poner de manifiesto
la tendencia creciente que ya podemos
caracterizar de estructural y dificilmente reversible
de cambios sustanciales en los habitos vy
preferencias de los turistas tanto nacionales como
extranjeros. Dos rasgos caracterizan este fendbmeno
ya destacado en anteriores informes: la rapidez de su
evolucién y la magnitud de su desarrollo. En apenas
cuatro anos, se ha consolidado un turismo que
exponencialmente demanda cada vez mas un
alojamiento residencial, retrasa al limite sus reservas,
permanece menos tiempo en el destino, busca la
mayor economicidad y flexibilidad en el transporte,
(coche propio y compariias aéreas de bajo coste...)y
tiende a emplear con mayor frecuencia Internet como
canal de informacién y compra, con todas las
consecuencia que ello conlleva en cuanto al
diseno de nuevas y urgentes estrategias de
Politica turistica por parte de los sectores
publicos, y una mejor adecuacion del sector
privado en cuanto a su gestion de la oferta y la
demanda, sin olvidar una coordinacion mas
integrada entre ambos sectores.

Nos enfrentamos a cambios sustanciales que afectan
a lo que han sido nuestros modelos de desarrollo y
gestion durante los uUltimos 30 afnos y donde nuestra
capacidad de reposicionamiento y anticipacion
determinara la competitividad y sostenibilidad
turistica a medio plazo. El primer ambito sobre el
que se hace ' imprescindible avanzar es en el de
nuevos y mejores indicadores que, a la vez de resaltar
el fundamental impacto del turismo en la sociedad
espafola, faciliten un diagnostico global sobre la
dinamica del sector y permitan anticipar las mejores
estrategias para asegurar su mayor rentabilidad
socio-econémica y efectos multiplicadores siendo
para ello, y entre otros, imprescindible, poder
contar con Cuentas Satélites mas actualizadas del
Turismo no sélo a nivel nacional sino, muy
especialmente, a nivel regional y/o autonémico.
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En este contexto, desde Exceltur entendemos
igualmente esencial, un mayor esfuerzo y sinergias
entre las Administraciones publicas para disponer,
por un lado, de fuentes de estimacion mas
convergentes y consistentes del ingreso diario
promedio de los turistas tanto nacionales como
extranjeros por lineas de producto, subsector y
destino y, por otro lado, de manera independiente,
una informacién periédica y mas elaborada sobre
habitos de comportamiento de nuestros
principales clientes y mercados incluido el espanol,
para anticipar tendencias y poder afrontar estrategias
de reposicionamiento de la oferta, promocién y
marketing mas focalizadas por segmentos de
mercado y lineas de productos que garanticen la
mayor rentabilidad a medio plazo.

En este sentido, la informaciéon de nuestra encuesta
referida a los meses de abril, mayo y junio de 2003 ha
vuelto a evidenciar los buenos resultados de todos
aquellas instituciones o empresas vinculadas al
disfrute de un ocio mas especializado (golf, cultura,
parques de ocio), que configuran y aconsejan en
Espafna nuevas lineas de producto con
personalidad propia mas integrales y mejor
estructuradas (Clubes de Producto). Estas deberian
ampararse en un marketing similar al practicado por
muchos otros destinos, complementario y que convive
perfectamente con una promocién convencional en el
que todavia prima el acento en la localizacién genérica
frente a las motivaciones del consumidor, que son las
que realmente deciden su viaje y que tampoco puede
ser ajeno a potenciar una estrategia integral de e-
Business, que entre otros, resalte el progresivo
arraigo de Internet como el canal de informaciéon y
compraon line de mayor crecimiento anual.

En cuanto a los urgentes reacomodos en la politica de
gestion de nuestra oferta turistica venimos alertando
desde hace varios trimestres sobre la rapida caida
de los niveles de ocupacion de los
establecimientos hoteleros 5,7 puntos
porcentuales (p.p.) desde 1999, no sélo como
producto de la desaceleraciéon de la demanda sino de
lo que en paralelo ya podemos caracterizar como
desajustes cada vez mas estructurales por sobreoferta
en destinos vacacionales y urbanos. Ello acentuado en
algunos destinos vacacionales por el crecimiento
desbordante de oferta residencial - que en multiples
casos termina explotandose de forma alegal - eleva el
riesgo de nuevas espirales de precios y rentabilidades
a la baja dificiles de recuperar en un marco en el que, a
medio plazo, tampoco se prevén ritmos explosivos de
crecimiento de lademanda turistica.

De un andlisis mas detallado -que como anexo
incluimos en este informe- se desprenden caidas de
los niveles de ocupacién en el entorno de los 10 p.p. en
los Ultimos cuatro afnos en algunos destinos como es
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el caso de Tenerife, Baleares, la Costa de Almeria,
Gran Canaria o la Costa del Sol. La situacion actual si
duda se agravara si se ponen en explotacién todas
las plazas que estan en proyecto o en construccion,
y se desarrollan las parcelas adicionales que ya
estan calificadas para su explotacion turistica. Sirva
como ejemplo la Costa del Sol, donde si se abren
todas las plazas ya planificadas hasta el ano 2006, el
numero de pernoctaciones deberia crecer un 9,2%
anualmente para mantener los niveles de ocupacion
(64,9%) con los que se cerrd el 2002 y que ya se
encontraban  préximos a los umbrales de
rentabilidad.

El riesgo de extensién de esta situacion a otros
destinos emergentes dentro de nuestro propio litoral
refuerza la necesidad de la aplicacion de nuevas y
urgentes estrategias de ordenacién urbanistica
por parte de los sectores publicos con el
consenso de los privados donde primen nuevas
politicas de financiacion de los municipios turisticos
y se estimule un modelo mas sostenible que adecue
y equilibre mejor el crecimiento de los diversos tipos
de oferta y su diferenciacion progresiva hacia
escenarios mas realistas en cuanto a la evoluciéon
esperada de la demanda, facilitando el mayor
impacto socio-econémico y efecto multiplicador
sobre la diversidad de servicios que se prestan en los
destinos.

Sin perjuicio de los ejemplos y estrategias puestas
en marcha durante este Ultimo afo en este linea
como son las recientes Directrices de Ordenacion
General del Turismo de Canarias, el Plan Insular de la
Isla de Menorca, o el debate actual en Andalucia
sobre el llamado “Decreto de Hoteles”, asi como los
notables esfuerzos que en esta Ultima década ha
realizado el sector privado a titulo individual, para
elevar la calidad de sus diversas instalaciones,
resulta urgente, y antes de que sus sintomas de
madurez, indiferenciacion, deterioro del entorno y
masificacion se agraven todavia mas, la
rehabilitacion integral de algunos destinos a lo largo
del litoral espanol, con actuaciones globales
tendentes a una profunda reconversién y que
exceden notablemente del ambito de los Planes de
Excelencia.

Nos referimos alo que en EXCELTUR denominamos
como un ambicioso plan RENOVE, que estimule el
reposicionamiento global de algunos destinos
turisticos muy maduros del litoral espanol, con un
deterioro general de su entorno dificil de revertir sin
grandes actuaciones publicas e integrales que
faciliten, y hagan econdémicamente viable, las
necesarias reconversiones del sector privado. Sin
salir de Espafa tenemos excelentes ejemplos
dirigidos a la regeneracion de zonas urbanas
(Bilbao, Valencia, Barcelona, Madrid), resultado del
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impulso y conjuncién de esfuerzos entre diversas
administraciones publicas y que son referencia
mundial, con el espectacularimpacto afiadido ensu
reposicionamiento turistico y que, a su debida
escala, se deben barajar como patrdn para guiar la
gama de posibles medidas que aseguren la
reconversion y rentabilidad de algunos muy
relevantes destinos vacacionales, con una gran
peso en su aportacion al PIB y a la creacion de
empleo en nuestro Pais.

Es en el contexto anterior en el que se debe situar la
inquietud de un gran nimero de empresarios de
diversos subsectores sobre la continuada
reduccioén de sus margenes en los ultimos anos 'y
que se ha mantenido igualmente a lo largo de
éste segundo trimestre del 2003. Si bien son
evidentes los sintomas de recuperacion en la
llegada de turistas -que nuestras estimaciones
sitlan en un 2,5% para el final de la temporada de
verano (Julio, Agosto y Septiembre)- no se atisba
todavia una clara mejora del gasto medio por
turista (indicador mas préximo a la rentabilidad
socio-econémica del turismo ) y que estimamos
se mantendra todavia en tasas negativas de un
0,6%, para estos proximos tres meses y del 0,2%
al cierre del 2003, confiando que puedan retornar a
valores positivos en el transcurso del 2004.

En resumen, la consolidacion de las mejores
perspectivas que se esperan para este proximo
trimestre y, sobre todo, para el afio préximo, sélo
podran alcanzarse, e incluso verse superadas, si
todos los agentes publicos y privados que
conforman el sector turistico espanol reaccionan
con la mayor conjuncién y rapidez ante los retos de
un escenario cada vez mas complejo y afectado por
unos rapidos y profundos cambios que
definitivamente no se pueden afrontar basicamente
conuna politica de contencién de precios.

La reciente formacién de nuevos equipos de
gobierno en algunas de las principales
Comunidades Autbnomas turisticas esparnolas y los
que se anticipan para los préximos meses, junto a
una creciente y proactiva sensibilidad
empresarial a favor de estrechar sus niveles de
compromiso con los sectores publicos, dibujan
un marco ideal para disefar con urgencia las
nuevas estrategias y marcos de cooperacion
publico-privados que se hacen cada dia mas
imprescindibles  para mantener el deseado
liderazgo internacional de Espana y sus diversos
destinos turisticos en todos su ambitos.
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