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E
n estos primeros meses de 2003 el turismo español se
ha enfrentado a un período de enorme complejidad e
incertidumbres provocadas por el conflicto iraquí y

sus efectos sobre la recuperación económica internacional,
al que se le ha unido en estas últimas semanas el problema
de la neumonía atípica, cuyas consecuencias a medio y largo
plazo son todavía difíciles de valorar a nivel internacional.

Sin embargo y a pesar de los malos presagios que se
auguraban en enero ante la posibilidad de una guerra con
una duración incierta y que desde Exceltur estimábamos
podría suponer una caída del 2,1 % en el número de turistas
extranjeros, básicamente como consecuencia de un
aumento del precio del petróleo hasta los 30 US$ por barril, y
una caída de los valores bursátiles

La inversión en calidad que desde hace años llevan
acometiendo las empresas turísticas españolas, junto con
las condiciones de seguridad y lejanía frente a las zonas
donde se han concentrado los efectos de la inestabilidad
geopolítica y la neumonía atípica son argumentos que deber
servir para leer en positivo los posibles resultados para
España en el próximo trimestre.

, en un marco todavía muy
condicionado por la debilidad económica de varios de
nuestros principales mercados de origen y por tanto con una
rentabilidad real para el sector en términos empresariales
todavía por debajo de lo deseable.

Las economías de Alemania y Francia volverán a vivir, según
el consenso generalizado de las instituciones de análisis
económico, un año con ritmos de crecimiento de su
Producto Interior Bruto incapaces de superar el 1,0%, en un
clima de deterioro del consumo de las familias por un
incremento en sus niveles de desempleo, situación que
igualmente comparten otras economías centro-europeas, y
que afectará a sus decisiones de viajar. En este contexto, el
sector turístico español encontrará en la demanda británica y
sobre todo en el dinamismo esperado del consumo de los
propios españoles, sus dos principales elementos
detonadores para este año.

No obstante y como antes entreveíamos, es difícil esperar
que tanto por el entorno como por su perfil cambiante, el
potencial incremento de turistas extranjeros lleve aparejado
una elevación de su gasto promedio. Las caídas en el
receptivo de larga distancia, y el estado de situación
económica de las familias europeas en nuestros principales
mercados, junto con el cambio en sus hábitos de
comportamiento turístico, son motivos que, según nuestras
previsiones,

(El 2002 finalmente cerró con
un descenso del gasto promedio del -6,5 % : 685 US$ por
turista en el 2002 versus 732 US$ en el año 2001).

Es por ello de fundamental importancia reforzar los
sistemas de información que garanticen la mayor fiabilidad
de cálculo sobre los ingresos generados por el turismo y en
ese sentido confiamos que no se regateen los medios
necesarios para poder afinar al máximo los resultados de la
nueva estadística Egatur, elaborada por el Instituto de
Estudios Turísticos, y en la que se apoya el Banco de
España en su estimación de los Ingresos por turismo de la
Balanza de Pagos, así como dotar al INE de los medios
necesarios para garantizar Cuentas Satélites del Turismo
anuales a nivel nacional y regional.

Por otro lado, este primer trimestre del 2003 sigue
evidenciando una evolución en el comportamiento del
turista, marcado por una mayor contratación de viajes por
Internet, un uso creciente de las compañías aéreas de bajo
coste a medida que éstas van extendiendo sus vuelos a
nuevos destinos turísticos nacionales, la utilización de la
oferta residencial como alternativa a la hotelera y la
contratación cada vez más tardía de los elementos que
componen el viaje y una reducción de la estadía promedio.
Tras varios trimestres continuados en los que se confirma
esta tendencia, podemos ya argumentar que

que de manera constante y con
mayor alcance y profundidad, permitan anticipar
tendencias y orientar políticas y actuaciones que aseguren
la máxima rentabilidad y efecto multiplicador del turismo
español sobre el resto de nuestra economía.

, el rápido desenlace de
los acontecimientos y el descuento de sus efectos por
parte de los mercados invalidó estas hipótesis y nos
permite revisar estas previsiones con un moderado
optimismo, cara al próximo verano y cierre del 2003.

Según nuestras últimas
estimaciones, recalculadas tras la guerra de Irak, el
número de turistas podría volver a incrementarse este
año un 2,2% llegando a alcanzar a finales del 2003 los 53
millones de personas

apuntan a una nueva caída de un 2,6 % en el
gasto promedio por turista para finales del 2003,
mejorando no obstante la tendencia decreciente
iniciada en años anteriores.

nos
encontramos ante un cambio estructural del perfil del
turista, sin aparente vuelta atrás, lo cual refuerza
nuestra permanente convicción en la necesidad de
instrumentar nuevas fuentes de conocimiento de
nuestros consumidores,
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La creciente incertidumbre que estos nuevos patrones de
comportamiento están introduciendo en relación con los
tradicionales canales de distribución y los sistemas de
gestión de las empresas y destinos turísticos españoles,
junto con la debilidad de los mercados, han impulsado

. Cabe destacar,
que por primera vez desde que se elabora la Encuesta de
Clima Turístico Empresarial de Exceltur,

. En ese mismo
sentido, el IPC de Hoteles y Otros Alojamientos publicado
por el INE observaba en el mes de marzo una tasa de
variación interanual del 0,7%, dentro de los valores mínimos
de la última década.

, que ya la pasada temporada habían sufrido
la debilidad de la demanda y apuntado sobre-capacidad en
su oferta alojativa. Así, junto a Baleares y Canarias, que de
nuevo son las Comunidades Autónomas donde el consenso
sobre la reducción de precios es mayor en este trimestre
respecto a la situación del primer trimestre del pasado año,
los precios de los hoteles se ha reducido también en
Cataluña, Andalucía, Madrid, Castilla y León, Galicia y País
Vasco, según manifiestan sus empresarios.

, que vuelve a reforzar la necesidad de
consensuar e instrumentalizar nuevos planteamientos de
política turística eminentemente sustentados bien en la
mejora y/o reposicionamiento integral de esos destinos en
su conjunto.

En este ámbito, merece ser destacada la apuesta y el
compromiso por la sostenibilidad que suponen las
Directrices de Ordenación General y del Turismo de Canarias

aprobadas el pasado 11 de abril. No podemos dejar de
compartir los objetivos planteados en las mismas y, en
especial, el primero de ellos, que resalta el principio que

, que ya no es necesariamente
sinónimo de mayor rentabilidad socio-económica y por los
cambios de perfil, es cada vez más equívoco asociarlo a
una política de crecimiento sostenible.

Para ello, entendemos, tal como se propone en dichas
Directrices, que el mejor camino posible de reforzar la
competitividad de un destino es acompañarlo de medidas
que estimulen la diversificación del producto y de su oferta
complementaria y en aquellos donde proceda, urgir la
rehabilitación y reconversión de activos que favorezcan su
reposicionamiento. En este sentido y a modo de ejemplo
a seguir, caben destacar de nuevo los resultados que la
oferta de ocio española analizada en la Encuesta de Clima
Turístico Empresarial de Exceltur vuelve a presentar en
este primer trimestre del año. En un contexto turístico
complejo como el anteriormente descrito, las ventas y
sobre todo los resultados de los campos de golf, museos y
monumentos, parques de ocio y estaciones de esquí
españoles siguen mejorando a la par que los del sector de
la distribución y en claro contraste con las del sector
alojamiento y transporte que en este período han
empeorado en comparación al año anterior, incluso a
pesar de que la Semana Santa no fuera coincidente.

Por ello y en un contexto todavía marcado por las cautelas
empresariales, aunque con tendencia a un moderado
optimismo frente a la próxima temporada de verano, los
próximos meses van a ser igualmente claves para ir
avanzando en la transformación del turismo español, con
la aprobación de los nuevos Planes Territoriales de cada
una de las Islas Baleares y la concreción, a través de su
desarrollo reglamentario, de la Ley de Financiación Local y
los recursos del que puedan finalmente disponer los
municipios turísticos españoles. En este sentido, desde
Exceltur, seguiremos manteniendo nuestro compromiso
con el apoyo a todas aquellas iniciativas que en esa
dirección permitan garantizar la prosperidad socio-
económica del turismo a medio y largo plazo.

la
aplicación generalizada de políticas de ofertas y
descuentos que se han puesto de manifiesto en todos y
cada uno de los indicadores manejados

durante los tres
primeros meses del año los empresarios de los sectores
de alojamiento hotelero y transporte que afirman haber
reducido sus precios y disminuido su rentabilidad son
mayoría en relación con los que afirman haberlos
incrementado con respecto al pasado año

Igualmente, por primera vez en estos primeros meses de
año hemos sido testigos de una extensión de dichas
reducciones de precios y márgenes entre los
empresarios de otras Comunidades Autónomas distintas
de las insulares

El cariz que cobran algunas de estas tendencias no está
exento de riesgos empresariales, algunos de los cuales
se han acentuado en este primer trimestre mostrando
una mayor caída de los márgenes en aquellas zonas
eminentemente costeras y con mayores problemas de
madurez de producto

“la planificación y ordenación turística debe orientarse
hacia la mejora de la rentabilidad de las actividades
turísticas, entendida en términos del gasto y del
ingreso medio por estancia y superando el clásico
indicador que esencialmente solo mide el aumento del
número de turistas”


