Presentamon

ras la gran acogida y repercusién que tuvo el

primer informe “Perspectivas Turisticas

EXCELTUR", y en lalinea de seguir aportando

al sector nuevos instrumentos de analisis y

seguimiento de la coyuntura
macroeconomica en clave de demanda turistica, nos
complace presentar esta segunda edicion
correspondiente a un trimestre especialmente relevante,
el de la temporada de verano Julio-Septiembre y de un
ano atipico, el2002.

NOVEDADES. Con el animo de mejorar los contenidos
en cada edicion, se han incorporado en ésta ciertas
novedades con respecto a las que consideramos en el
numero “0” anterior:

’ Una mayor y mas cualificada muestra (mas de
1200 respuestas de toda Espana y territorios
insulares ) que ampara los resultados de la
Encuesta de Clima Empresarial.

’ Una ampliacién y analisis de tendencias de
subsectores mas especificos: Alquiler de
Coches, Ocio y Entretenimiento
(Museos—-Monumentos y Campos de Golf)

’ Una aproximacion al andlisis trimestral de flujos
turisticos de los principales paises
competidores de Espafia para medir
periédicamente nuestro posicionamiento
relativo.

PRINCIPALES VALORACIONES GLOBALES. Si bien
en este verano las estadisticas de llegadas de turistas
extranjeros muestran una notable recuperacion de
Espafa en comparacién con los dos trimestres
anteriores, y que en el acumulado Enero-Septiembre se
traducen en un crecimiento de un 1,8 % con respecto al
2001, a grandes rasgos el ano 2002 esta siendo
bastante irregular, con componentes muy volatiles y
comportamientos en el tercer trimestre de signo
econdmico muy desigual por  subsectores vy
autonomias. En el estudio se indica que, en términos
globales, el ICTUR (indice de Clima Turistico de
EXCELTUR) observa que ello no se ha traducido en una
percepcion de mejora de la rentabilidad acumulada de
todo el sector que, a su vez, se esta viendo afectado por
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una desfavorabletendencia que desde elafo 2000 esta
alterando progresivamente la composicion de su
demanda externa.

Una primera valoracién -todavia no concluyente por
falta de la informacidn necesaria que pudiera identificar
con mayor precisibn sus causas- apunta a que un
creciente y significativo flujo de nuestro turismo externo
viene aportando menor rentabilidad a la economia
espanola, tanto directamente para el propio sector por
su menor estancia promedio, tipo de alojamiento,
recursos que utiliza y su decreciente gasto promedio,
como indirectamente por su menor efecto
multiplicador sobre otros sectores tal como
recientemente, y a modo de ejemplo, han denunciado
por primera vez desde fabricantes de automoviles hasta
sectores tan diversos como los cerveceros, textil,
avicola, telecomunicaciones y otros suministradores
indirectos muy dependientes del turismo, como se
evidencia en la Cuenta Satélite del Turismo Espanol.

¢Significa ello cambios profundos en nuestra estructura
de demanda o es puramente coyuntural ligado a la
incertidumbre internacional? ¢(Es producto de que
somos caros? (Es resultado de que algunas de
nuestras empresas y/o productos no son competitivos?
¢{Cuanto nos afecta la globalizacién y concentracién de
los Touroperadores? éSe estan agotando nuestros
destinos mas masivos frente a otros emergentes?
¢{Deberiamos adoptar nuevas estrategias de politica
turistica? ¢Precisamos una promocion distinta? éSe
generan todas las sinergias entre los distintos ambitos
de competencias administrativas que afectan al
turismo? ¢(Es suficiente y eficaz el marco de
coordinacién publico-privado?

Sibien la Encuesta de Clima Empresarial de EXCELTUR
realizada a finales de Septiembre evidencia también
unas expectativas de atonia empresarial a corto, ni por
su caracter, ni por el alcance al que se puede llegar con
un analisis de coyuntura macroeconémica, permite
derivar conclusiones mas que parciales y nunca
concluyentes a si es real o no un posible cambio de
modelo estructural de nuestrademanda o amuchas de
las preguntas expuestas anteriormente, con el Unico fin
de estimular reflexiones. Es por ello, y ante un sector tan




transversal y heterogéneo como el nuestro y con una
baja disposicién para facilitar datos relevantes de su
dinamica empresarial, que para poder responder con
las maximas garantias a esos interrogantes se requiere
de informacién complementaria a la que, basicamente,
mide llegadas de visitantes y ocupaciones .

Sin perjuicio que el marco de estadisticas turisticas del
INE, IET y Banco de Espana estan sin duda a la
vanguardia de Europa, sigue siendo imprescindible
contar con nuevas herramientas y un sistema integral
que mejore sustancialmente el conocimiento de
nuestros consumidores y mercados (en primer lugar el
espanol) junto a investigaciones prospectivas, de mayor
alcance y periodicidad, que hoy no estan disponibles
para el andlisis y seguimiento del sector y que, en
cualquier caso, requieren no sélo de mas medios por
parte de las administraciones publicas sino también de
una mayor generosidad por parte del sector privado
para asumir mayores compromisos reciprocos, y
propiciar mayores sinergias de ambos sectores entre si.

En resumen, frente a un contexto de incertidumbres y
ante todos los retos de competitividad que se nos
avecinan, el primer sector de nuestra economia “El
Turismo “, requiere con urgencia de un importante
esfuerzo adicional y conjunto para la generacién de
nuevas fuentes de inteligencia e indicadores
econdémicos complementarios que, junto a unas
Cuentas Satélite mas actualizadas y con mayor
implantacion autonémica, puedan anticipar y medir con
el maximo rigor, las variables determinantes para la
sostenibilidad de cualquier industria: Su rentabilidad
socio econdmica y su capacidad de adaptacion a los
nuevos escenarios.

PRINCIPALES CONCLUSIONES DE ESTE
TRIMESTRE DE VERANO. Las conclusiones de este
tercer trimestre, sin duda muy polarizadas en el
segmento vacacional por tratarse del verano, han estado
todavia muy condicionados por la ralentizacién
econdmica y la incertidumbre que ha afectado
negativamente al gasto turistico de las familias. Ello ha
modificado probablemente sus habitos de viaje y
provocado tanto cambios en la estructura de mercado
extranjero, como una dinamizacion del turismo
doméstico muy por encima de lo que hacian presagiar
los indices de confianza y renta disponible de nuestros
conciudadanos, sin duda muy condicionados y
sensibles por las atipicas ofertas a las que han tenido
acceso.

Hasta Septiembre los destinos espafoles han
mantenido una competitividad intermedia frente a sus
competidores mediterraneos de soly playa, registrando
un mejor comportamiento en términos de crecimiento de
turistas extranjeros que Tunez, Egipto, Malta o Chipre,
pero con datos de agosto, perdiendo cuota de mercado
frente a los paises de mayor volumen, Turquia y Croacia,
que se han mantenido incluso inmunes a la caida del
mercado aleman durante lo que va de afo. En este
contexto, y a tenor del Indicador Sintético del Turismo de
Exceltur (ISTE), que mide la dinamica global del turismo
como sector, Espana crecié durante el 3er trimestre un
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0,8%, mostrando un repunte frente al 0,2% del 2°
trimestre.

La recuperacion de las llegadas turisticas no ha sido
percibida como sinénimo de mejores resultados por los
distintos subsectores, que han vivido el andémalo
comportamiento de este verano de forma disimil. El
sector mas perjudicado por los rasgos del
comportamiento de la demanda ha sido el hotelero,
principalmente en los destinos de sol y playa,
esencialmente en Baleares y en menor medida
Canarias, donde el buen comportamiento del mercado
nacional no ha sido capaz de compensar las caidas en
ventas y rentabilidades de los mercados exteriores
especialmente el aleman. Por otro lado, y gracias al
repunte del turismo inglés, Andalucia y Comunidad
Valenciana han resultado mas favorecidas por ese
mercado y su sector de alojamiento ha obtenido unos
resultados més equilibrados.

En los destinos insulares se ha identificado una
peligrosa espiral de ofertas y descuentos que han
tenido efectos negativos sobre los margenes de
rentabilidad empresarial, en un contexto que a medio
plazo pudiera ampliarse a otras comunidades del
mediterraneo espanol en las que, desde la perspectiva
de su ordenacién territorial, se anticipan problemas
derivados de una acelerada construccién residencial y
hotelera en los que pudieran replicarse los sintomas de
sobreoferta que, con distintas casuisticas, ya se
evidencian enlos destinosinsulares.

Como contraste, el sector de ocio y entretenimiento
representado, en este numero, por los museos y
monumentos y los campos de golf, presenta un clima
empresarial muy positivo, lo que viene a confirmar su
menor sensibilidad a los vaivenes del ciclo y su
adecuacién a las tendencias mas exigentes de la
demanda. Por su parte, las agencias de viajes
espafnolas han continuado con un buen
comportamiento en latemporada de verano, impulsado
por el dinamismo de la demanda local y el sector de
transporte, especialmente el aéreo, ha mejorado
respecto a la situacion del segundo trimestre, si bien
espera un cierto deterioro para el cuarto trimestre.

UNAVISION DEL FUTURO A CORTO

Siendo conscientes de lo aventurado que resulta
predecir en contextos tan volatiles, donde las
expectativas empresariales reflejadas por el ICTUR
para el 492 trimestre siguen anticipando una cierta
atonia, y aun a pesar de que los expertos siguen
atisbando un ambiente de acusado escepticismo sobre
la intensidad de la recuperaciéon de la economia
europeay en especial de laalemana, estimamos que en
los cinco principales mercados que suponen el 71,9 %
del total de turistas extranjeros (Reino Unido, Alemania,
Francia, Italia y Holanda) se pasara de un crecimiento
acumulado a Septiembre del 4,1% respecto al 2001 a
un 3% afinales de ano en el numero total de turistas, en
vez del 0,9% que antes de evidenciar la notable
recuperacion en la temporada de verano habiamos
predicho en nuestra anterior edicion.
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