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A.- VALORACIONDEL 2003

Ante una encrucijada turistica internacional como la
vivida este pasado afno, el 2003 ha reconfirmado que
el mayor potencial y el mejor baluarte que el turismo
espanol tiene para afrontar los avatares del turismo
extranjero se deriva de la fortaleza creciente de su
propio mercado interno -que ya representa el 45% del
total de la demanda turistica-. Nuestro mercado interno
ha constituido el principal detonante para salvar y/o
mantener los resultados de un buen nimero de
empresas y destinos espanoles, tendencia apuntada
en pasados trimestres y evidenciada en ejercicios
anteriores.

En este sentido, el 2003 ha mostrado una demanda
externa con claros sintomas de estancamiento, con un
crecimiento en volumen muy testimonial y un perfil de
turistas extranjeros con menores  efectos
multiplicadores socio econdmico de los deseables. En
ese mismo contexto internacional, cada dia es mas
claroy evidente que, en algunas lineas de producto de
Soly Playa, Espana esta perdiendo cuotas progresivas
de mercado frente a otros competidores del
Mediterraneo Oriental y el Caribe, acentuado por el
hecho de que algunos de nuestros destinos atraviesan
fases elevadas de madurez que requieren grandes
planes RENOVE con compromisos publico-privados
de notable alcance y magnitud econémica.

Al margen de los aproximadamente 100.000 turistas
mas que nos habran visitado en 2003 con respecto del
2002, lo relevante del caso es que 2003 ha evidenciado
una significativa caida en la estancia promedio en
todos los tipos de alojamientos, tanto para extranjeros
como para los propios espanoles, manteniéndose
desde 1999 una tendencia descendente que en el
2003 ha bajado otros - 0,1 dias. Esta circunstancia se
une ademas, a la creciente sobreoferta de alojamiento
tanto hotelero como inmobiliario residencial que
igualmente compite con aquél y que se traduce en una
caida de rentabilidad empresarial que recoge la
Encuesta de Clima Turistico.

Aln a pesar de lo anterior, el ISTE -indicador calculado
por EXCELTUR y homologable al PIB turistico espanol-
recupera de nuevo para el 2003 una senda positiva del
1,7% frente al - 0,2% con que cerré en el 2002 gracias
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fundamentalmente a la demanda interna. De ahi se
deriva que el turismo espafol habria vuelto a
contribuir en el 2003 al crecimiento de la economia
espanola, aportando en este pasado afno 0,2 puntos
porcentuales adicho crecimiento.

En este contexto de encrucijadas, destaca de nuevo
la capacidad de generacién de empleo de nuestro
sector que, a tenor de los datos de afiliados a la
Seguridad Social, superd la tasa media de
crecimiento del conjunto de la economia espanola.
Sin duda ello nos debe hacer reflexionar sobre la
mayor atencién y prioridad nacional que requiere el
turismo espanol, cuando menos en base a su gran
efecto multiplicador de indole socio-laboral, pero
también por el propio sector dado que un analisis mas
profundo pudiera apuntar una caida de la
productividad debida, entre otros, al dificil acceso y/o
retencién de un personal mas cualificado, tendencia
que por otra parte ya se venia manifestando desde el
afno 2000 y que aconsejaria revisar en general
nuestras politicas y estrategias de recursos humanos.

En otro orden de cosas, siguen intensificandose los
cambios en las pautas de viaje y habitos de
consumo de los turistas extranjeros, esencialmente
en los ambitos del transporte y alojamiento y que ya
podemos categorizar como de estructurales. Por un
lado son el resultado de unos clientes con mayor
propension a organizarse sus viajes de forma
independiente y que usan cada vez mas internet no
s6lo como instrumento de informacion, sino y de
manera exponencial, para la contratacion directa del
transporte y servicios en destino. Por otro, esos
cambios se estan favoreciendo y retroalimentando
por un doble fenémeno: un urbanismo municipal que
en multiples casos estimula la sobreoferta de
alojamiento y/o priman un elevado o desequilibrado
crecimiento de los desarrollos inmobiliarios
residenciales, y por un crecimiento exponencial del
31,4% de las lineas aéreas extranjeras de bajo coste
y vuelos charter en régimen de seat only, que en
conjunto han transportado en el 2003 hacia Espana
18,3 millones de pasajeros.

A expensas de poder contar con unainformacion mas
precisa y con un mayor horizonte temporal, ya son
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crecientes las reservas sobre las bondades que
pudieran derivarse de un crecimiento excesivo de este
nuevo modelo de transporte aéreo que, en un alto
grado, lleva asociado un perfil de cliente de menor
gasto, y/o a su vez cada dia mas vinculado al uso de
alojamientos extra hoteleros. Segln unas primeras
estimaciones oficiales, elloya revela claramente unos
efectos multiplicadores mas reducidos en los destinos
turisticos y, a medio plazo, un presumible menor
empleo inducido de seguirse perpetuando o
acentuandose estos sintomas que, entre otros, han
propiciado durante el 2003 una nueva caida en los
grados de ocupacién hotelerade 0,5 puntos.

Derivado de todas las consideraciones anteriores, y a
falta de estadisticas oficiales que pudieran medir con
mas rigor el gasto por turista/dia, se puede inferir que
el 2003 ha despertado también muchas cautelas sobre
la rentabilidad de los diversos prestadores de
servicios complementarios en los destinos: de ahi la
conveniencia de ir reajustando nuestras futuras
estrategias de politica turistica e inversiones, no tanto
buscando el crecimiento por el crecimiento, sino
apoyada en nuevos modelos turisticos que permitan
avances sostenibles, es decir, con el mayor impacto
econdmico entre todo el tejido social, que facilite la
mayor calidad de viday prosperidad a nivel local.

Cabe insistir una vez mas en la necesidad de contar
con indicadores tanto publicos como privados mas
amplios, rigurosos y homogéneos para ajustar
mucho mas las valoraciones sobre la primera
industria del pais y, por encima de todos ellos, no sélo
los relativos al nimero de turistas, cada dia menos
relevantes per se, sino los que valoren su contribucion
socio-econémica en sentido mas amplio (Cuentas
Satélites Autonémicas), propiciandoasuvezy a nivel
nacional una mayor transparencia empresarial y las
menores discordancias entre los diversos indicadores
oficiales y los que se percibeny derivan finalmente de
las propias cuentas de resultados del sector y las de
los destinos.

En este sentido habria que sefalar como ejemplo que
el IPC del conjunto del 2003 -todavia en curso de
revisién metodologica por el INE y a expensas de una
mejory mas fiable respuesta del propio sector -, sibien
muestra el crecimiento mas bajo del ultimo
quinquenio, contrasta con el hecho de que, en
general, todos los empresarios del sector sin
excepcion adoptaron en 2003 politicas de reduccion
de precios mas agresivas que nunca como
instrumento para compensar la asimetria entre ofertay
demanda, provocando un sustancial estrechamiento
de sus margenes.

Cabe destacar que en gran parte, solo los grandes
grupos o aquellos empresarios y destinos mas
diferenciados, han podido capear mejor esta
circunstancia ante un contexto en el que Espafayano
podra sustentar mas su competitividad en el precio -
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que dificilmente puede bajar mas y donde se
aconseja seguir propiciando actuaciones
empresariales que faciliten al maximo las sinergias y
economias de escala, tanto en su gestion de la
demanda como en la optimizacién de sus costes
operativos.

Por otro lado también son imprescindibles nuevas
estrategias que vayan superando el concepto
basico y elemental de la calidad, hoy por hoy
demasiado asociado todavia con una pura mejora
de los elementos fisicos del producto, por el de la
diferenciacién, mucho mas enfocado a superar
expectativas del cliente y basado en conferir el
mayor valor ahadido a una gama cada dia mas
diversificada de productos y realzar la experiencia
integral en destino. Esta estrategia  permitiria un
gran avance hacia un progresivo
reposicionamiento del turismo esparol, y por ende,
hacia nuevos escenarios y modelos de negocio mas
rentables y competitivos a medio plazo.

A modo de conclusién del indicador que en
EXCELTUR consideramos clave para evaluar el
verdadero curso del sector, nuestra encuesta revela
para el cierre de ejercicio 2003 que se ha producido
una alteracion de los niveles de beneficios de las
empresas relacionadas con la actividad turistica: el
57,3% de los empresarios hoteleros encuestados
manifestaban una caida en sus beneficios, por un
84,6% en el caso de las companias de transporte.
Por el contrario, el 57,3% de los grandes grupos de
agencias de viajes manifestaban que habrian
incrementado sus beneficios consecuentes con el
dinamismo de su demanda que, en este caso, es
totalmente espanola.

En lo referente al comportamiento de las distintas
Comunidades Auténomas en general y basado
fundamentalmente en las valoraciones del subsector
del alojamiento, aquellas enfocadas a lineas de
producto culturales, urbanos e interiores de turismo
activo de elevado potencial de crecimiento, y las del
litoral del levante mediterraneo han presentado los
mejores resultados del afno 2003, destacando
Murcia. Por el contrario, los destinos turisticos que
han experimentado un ano 2003 mas complejo han
sido los destinos insulares, mas dependientes del
mercado extranjero asi como, el norte de Espana y
Madrid en éste Ultimo caso afectado por partida
doble por una debilidad de demanda del turismo de
negocios y una cada dia mas evidente sobreoferta
de alojamiento.

B.-PERSPECTIVAS PARA EL 2004

Los empresarios espafnoles anticipan que a
mediados del 2004 se iniciara una moderada
recuperacion en los margenes impulsada tanto por
la reiterada confianza en el potencial de nuestro
propio mercado interno, como por la presumible




mejora del entorno econdmico internacional,
especialmente en algunos de los principales
mercados europeos como el aleman.

Un 52% de los empresarios de alojamiento
encuestados esperan una leve mejora (deunOaun
5%) de las ventas y un 50,5% confian obtener un 5 %
mas de beneficios. En el caso de las companias de
transporte, un 60,1% piensan que les aumentaran
las ventas en mas de un 5% y mas de un 10% en el
caso de los beneficios, mientras que las agencias de
viajes prevén en un 51,0% de los casos un aumento
de sus ventas entre un 5y 10% y un 65,3% esperan
aumentos de beneficios de esa misma naturaleza.

En base a lo anterior, y sujeto a esa prevista
recuperacion de las economias europeas y una
paridad no demasiado desfavorable de la libra frente
al euro, las estimaciones de EXCELTUR para el 2004
sitian en un 1,7% el crecimiento en la llegada de
turistas extranjeros, que supondria un aumento de
casi 1,15 Millones con respecto al 2003. En cuanto a
los Ingresos por Turismo de la Balanza de Pagos, se
prevé una tasa de crecimiento del 4,3%, que
supondria un incremento nominal del gasto medio
por turista del 2,5%, algo inferior al registrado en el
2003.

A modo de indicador resumen de la dinamica
turistica, EXCELTUR prevé que el ISTE (Indicador
Sintético del Turismo Espafol homologable al PIB
turistico) podria subirun 2,0% en el 2004, inferior al
crecimiento esperado del 2,7% para el conjunto de
Espana aunque, al igual que en el 2003, permitiendo
que el turismo vuelva a contribuir al crecimiento de
nuestra economia, si bien todavia a ritmos inferiores
que los de la segunda mitad de la década de los 90.

Baleares es la autonomia que evidencia un giro mas
radical en cuanto a mejora de sus expectativas para
el 2004, entre otros, alentada por las nuevas lineas
de politica turistica anunciadas por el Govern Balear
y confia alcanzar para mediados del 2004 un
aumento de sus ventas y una contencion al proceso
de bajada de sus beneficios. En la misma linea, los
empresarios gallegos afrontan el ano 2004 con una
opinion sobre el escenario futuro sustancialmente
mas optimista que el predominante alo largo del afo
pasado, al igual que sucede en el caso de los
empresarios catalanes y en ambos casos muy
favorecidos por las expectativas de sus grandes
acontecimientos culturales previstos (Afo Xacobeo,
Ano Dali, Foro de las Culturas).

C.- TRES RECOMENDACIONES DE POLITICA
TURISTICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD

Por ultimo y ante un periodo preelectoral como el
que nos encontramos y tras la reciente
conformaciéon de nuevos equipos de gobierno en
algunas de las principales Comunidades Turisticas,
quisiéramos ampliar en esta ocasi6on lo que
tradicionalmente es un Andlisis de Coyuntura
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Turistica trimestral con algunas valoraciones y
recomendaciones conexas, incorporando unas
sugerencias centradas en tres grandes lineas de
politica turistica.

Estas sugerencias sobre las que venimos
posicionandonos desde hace ya tiempo, son a su
vez validas para cualquier de los tres niveles de las
diversas administraciones publicas involucradas -
central, autondmica y local y sentimos que pueden
contribuir de manera significativa a un notable
avance en las estrategias de competitividad del
turismo espafnol para consolidar su liderazgo a
medio plazo.

1.- DIFERENCIAR LA OFERTA TURISTICA
ESPANOLA: Como antes sefalabamos, se hace
cada dia mas preciso evolucionar desde la actual
estrategia de dar mas calidad a mejorar con
urgencia la competitividad de la oferta turistica
espafnola mediante nuevos enfoques  de
diferenciacion y reposicionamiento por lineas de
producto y mas homogéneas a nivel nacional. Ello
exige, para algunos destinos pioneros y en algunos
casos afectos por una obsolescencia creciente, el
afrontar sin dilaciéon planes publico-privados de
reconversion integral con la mayor ambicién,
alcance y dotaciones econémicas posibles (Planes
RENOVE de destinos turisticos).

Por otro lado resulta necesario asumir nuevos
enfoques urbanisticos que valoren con todo rigor los
diversos modelos turisticos alternativos de
crecimiento y regeneracién en el uso del territorio,
primando aquellos que, a nivel local y a medio plazo,
generen la mayor derrama socio-econémica vy
emplea sostenible, evitando crecimientos
desordenados inmabiliario-residenciales y/o que no
mantengan un debido equilibrio con la oferta
alojativa convencional y la mal [llamada
complementaria que, no podemos olvidar, junio a
nuestro propic acervo natural y cultural, constituyen
los elementos inductores clave que pueden facilitar
o ralentizar la consolidacion de nuestros atractivos
turisticos y, por ende, condicionar las futuras
mativaciones del consumidor

2.- POTENCIAR E INNOVAR EL MARKETING
TURISTICO: Consideramos que ante un escenario
de cambios y rapidas transformaciones en el
equilibrio de fuerzas que afectan cada dia mas a la
situacion de los mercados, estimulan una creciente
competencia emergente, aceleran los procesos de
globalizacidén y desintermediacion, propician
nuevos modelos de negocio, junto a un
consumidor cada dia mas independiente, con
mayor conocimiento y control de sus decisiones, el
sector turistico espariol requiere con urgencia un
sustancial avance y renovacion de sus estrategias
publico-privadas de marketing y con una visién a
medio y largo plazo , entre otros :
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Favoreciendo, como ya es habitual en multiples paises
y a todos los niveles de las administraciones
competentes, laevolucién de las actuales estructuras
que rigen el marketing institucional hacia nuevas
instituciones y marcos juridicos que hagan posible
una verdadera gestion mixta publico-privada
(Consorcios, Sociedades mixtas, etc.) del marketing
turistico. Sujeto al debido equilibrio de poderes, ello
facilitaria entre otros, una mayor agilidad y flexibilidad
operativa y unas dotaciones de medios econémicos y
humanos con unos niveles de compromisos
reciprocos mas elevados, entre todas las diversas
Administraciones y los mudltiples actores del sector
privadoy de ambos entre si.

Primando progresivamente la orientacién hacia el
consumidor final,ademas del canal.

Impulsando con el debido equilibrio las acciones de
promocién para potenciar nuestra propia demanda
internay no solo la procedente del extranjero.

Potenciando al maximo como ya es muy habitual en
otros paises el marketing “on line” y los enfoques
transaccionales de los portales institucionales (tal
como, www.spain.info).
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Abriendo y consolidando cuotas de mercado en los
nuevos mercados potenciales emergentes (China, la
nueva Europa de los 25, antiguos Paises de la URRS,
etc.) con la adecuada coordinacion administrativa,
que facilite y acelere la tramitacién y obtencién de
los visados.

3.- UN SISTEMA INTEGRAL DE INTELIGENCIA E
INFORMACION: SIIT:  Tal y como reiteradamente
venimos recomendando se precisan de unos
indicadores mas amplios, rigurosos y homogéneos
a nivel espanol, que permitan anticipar tendencias de
mercados y lineas de producto, asi como medir no
solo los turistas per se, sino la rentabilidad socio-
econdémica que generan. Ello permitiria, en el actual
contexto de madurez y desarrollo del turismo
espafnol, mejorar su seguimiento, orientar y medir
cualquier escenario de crecimiento o reconversion,
facilitar las decisiones sobre las politicas a nivel
central, autondmico y municipal y las estrategias
privadas mas consecuentes para inducir los
mayores niveles de prosperidad y calidad de vida a
largo plazo, efectos que, por otra parte, deberian a su
vez valorarse anualmente mediante unas nuevas
Cuentas de Impacto Econémico del Turismo a nivel
autonomico.






