
El turismo español tras el 11-M 

Tendencias generales del sector turístico español se concentraron casi exclusivamente en la ciudad de 
en este primer trimestre del 2004 Madrid y se han , ido superando lentamente en las 

últimas semanas. Por otro lado en las zonas del norte 
A pesar de la complejidad que ha acompañado el e interior de España y, muy especialmente, en los 
cierre del primer trimestre del año 2004, marcado por destinos del litoral mediterráneo y las islas Baleares y
los tristes sucesos acontecidos el 11-M en Madrid, la Can ari as muy esp eci ali zad as en el tur ism o
industria turística española afronta la temporada de vacacional de  sol y playa,  el impacto ha sido 
primavera y verano con el mismo tono de moderado prácticamente testimonial.
optimismo que poníamos de manifiesto en el Informe 
Perspectivas Turísticaspresentado en el mes de enero Con todo ello se cierra un primer trimestre de 2004 
de este año 2004. La imagen de España como destino donde la recuperación de las ventas es la tónica
turístico ha vuelto a mostrar su solidez en los mercados general del conjunto de subsectores de la industria
externos, muy favorecida por la imagen internacional turística, según manifiestan sus empresarios. La
que se derivo de las excepcionales muestras de información que se desprende de los resultados para
sol ida rid ad ciu dad ana que aco mpa ñar on los este período de la Encuesta de Clima Turístico 
momentos y días posteriores a los atentados del 11-M. Empresarial de Exceltur y el conjunto de indicadores 

elaborados por las instituciones públicas dan 
En este sentido y según se desprende de un detallado muestras de un crecimiento generalizado de la
análisis sobre los posibles efectos de estos sucesos actividad turística en España.
sobre el turismo español que se contiene en este 
Informe y que fue presentado por Exceltur junto con los Esta dinámica, sin embargo, es necesario matizarla
máximas autoridades turísticas madrileñas en el seno en la medida en que en el mes de Marzo del pasado 
de la Cumbre Mundial de Viajes y Turismo celebrada a año se produjo también un acontecim ien to
principios de mayo en Qatar, a esa fecha España había geopolítico de gran envergadura como fue el inicio
eludido mucho mejor las posibles repercusiones que del conflicto iraquí cuyo escenario prebélico afectó a 
hubieran cabido esperar de dichos acontecimientos, los meses de enero y febrero, y además no se contó 
sobre todo si se compara con lo que acaeció en otros con un puente como el que en este año ha permitido 
destinos que en los tres últimos años (Nueva York, Bali, la festividad de San José, que ha dinamizado las
Kenia, Yerba, Moscu) han sufrido  desgracias de ventas especialmente del mercado español, que 
naturaleza similar. sigue siendo el gran protagonista y baluarte de las 

empresas y destinos turístico en España.
La opinión generalizada de los propios empresarios 
turísticos españoles refleja un leve impacto a corto Un trimestre más, el turismo interior realizado por los 
plazo de los hechos del 11-M limitado sobre el españoles es el principal protagonista y motor de la
conjunto de empresas turísticas españolas. Según se reactivación de la industria turística en España. La 
desprende de la Encuesta realizada a estos efectos fortaleza y confianza en la economía española
por Excel tu r a  cerca de 1200 empresas y trasladada a nuestras propias  decisiones de 
establecimientos turísticos de diversos subsectores, consumo permite explicar el intenso aumento de 
sólo el 34,4% de las mismas  habrían notado algún ventas de las empresas de los subsectores más
efecto sobre sus ventas durante los días siguientes al ligados al mercado español (agencias de viajes y
atentado, mientras el 65,6% restante no habría compañías de transporte), así como un mayor
percibido ningún efecto, manteniendo un clima de dinamismo de la demanda en establecimientos
normalidad en su actividad. hoteleros, avalado por el hecho  que en los tres 

primeros meses del año el número de pernoctaciones 
La información disponible de fuentes oficiales y la hoteleras de los españoles ha crecido un 10,0%
opinión empresarial parecen apuntar que los efectos según la EOH del INE.
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La importancia creciente del turismo interior y su Algunas reflexiones validas para España 
condición de principal mercado no se corresponde derivadas de la ultima cumbre mundial de viajes y 
con un sistema de información estadística y de turismo celebrada a principios de  mayo en Qatar
inteligencia que permita conocer los hábitos de 
comportamiento y patrones de consumo turístico de El mismo protagonismo de ese nuevo perfil de turista 
los españoles. Ello no deja de ser una fuerte que estamos evidenciando en España y las múltiples
contradicción, que debería revertirse con urgencia, exigencias y derivadas que introduce en cuanto al 
dirigiendo mas esfuerzos presupuestarios y técnicos reposicionamiento  de productos y sus sistemas de 
para crear un nuevo sistema de indicadores, ya que comercialización, fue igualmente refrendado a nivel
hoy por hoy  y esperamos que así siga siendo en el internacional y continuamente  resaltado durante la
futuro, los españoles somos el principal motor que pasada Cumbre Mundial de Viajes y Turismo , como 
nos sostiene frente a los vaivenes y factores exógenos el principal vector que debe orientar las futuras
externos que nos han venido afectando en estos estrategias de adaptación ante un nuevo patrón de
últimos años. consumidores y poder superar las limitaciones de 

algunos de los viejos modelos del negocio turístico  . 
Por su parte, la demanda extranjera tras un comienzo 
de año de fuerte crecimiento y una posterior En esa línea se puso de manifiesto la todavía 
ralentización en el mes de marzo, posiblemente insuficiente adaptación en general del sector para
afectado por la incertidumbre derivada de los satisfacer a un consumidor cada día más en 
acontecimientos del 11-M, afronta el resto del año con búsqueda de emociones y experiencias personales 
un dinamismo más moderado en la llegada de turistas, y espirituales en sus viajes, cualquiera que sea el
más acorde con las estimaciones que presentamos en ciclo de vida en el que se encuentren, que realcen y 
el mes de enero y que hemos considerado oportuno enriquezcan su propia personalidad individual. Dos 
mantener a tenor de la dinámica de este primer frases mencionadas durante esa Cumbre mundial
trimestre. Según las mismas, el número de turistas resumen estas tendencias; la pregunta a nuestros
extranjeros llegados a España crecería en el año 2004 amigos después de sus vacaciones será cada día
un 1,7%, con un crecimiento del ISTE (nuestro más “¿Que has hecho? más que ¿donde has 
indicador del PIB turístico español) un 2,4%. estado?“ y  “en el futuro habrá cada día más viajeros 

y menos turistas“.
No obstante, y más allá de su comportamiento 
cuantitativo el primer trimestre ha vuelto a ser testigo Ante este escenario, que cada día nos afecta mas al 
del desarrollo de profundos cambios en los hábitos de turismo español  la diferenciación y personalización 
viaje de nuestra demanda extranjera, de nuevo sujeta a se erigen en las claves del éxito y aplicables a 
la  preocupante desaceleración del gasto por turista cualquier línea de producto y/o segmento de
que vuelve a caer en los meses de enero y febrero un mercado para fidelizar y superar las expectativas de 
3,3% según se desprende de la información cruzada unos consumidores, que por otro lado,  no dejan de 
de los Ingresos por Turismo de la Balanza de Pagos y estar a su vez  cada día más concienciados por el
de Frontur. Esta situación sigue afectando a las factor precio.
rentabilidades empresariales que no acaban de 
recuperarse en los subsectores y destinos más Por ello se resaltó la necesidad de contar con un 
vinculados a la demanda extranjera, todo lo contrario mejor conocimiento y un contacto más directo con el 
de lo que sucede con las relacionadas con el mercado cliente final, apoyándose progresivamente en las
nacional. grandes  posibilidades que brinda Internet y las 

nuevas tecnologías de la información y las 
Los cambios más importantes acaecidos durante este comunicaciones. En este punto hubo una opinión
primer trimestre del 2004 se concentran en un nuevo generalizada sobre el papel capital que jugaran
descenso de la estancia media hasta los 3,2 días en unos CRM´s, cada día más inteligentes y que
establecimientos hoteleros desde los 3,6 del año 1999, permitirán propuestas directas  on line cada vez más
un intenso crecimiento intenso (11 ,0%) en  la personalizadas y con mayor valor añadido.
organización individual del viaje, consistente con una 
caída de los turistas que llegan con paquetes turísticos Este nuevo marco de profundos y vertiginosos
del 1,2% y dentro de un incremento exponencial en el cambios en la industria turística a nivel mundial se
número de pasajeros que utilizan las compañías ac en tú a pa ra Es pa ña po r un a cr ec ie nt e
aéreas de bajo coste, un 43,5% en estos tres meses y competencia internacional en la que además de
que indirectamente pudieran estar favoreciendo estas nu es tr os tr adici ona les co mp et idores del
tendencias. Mediterráneo, que en este trimestre han seguido 

creciendo en algunos casos a tasas superiores a las 
nuestras, se constatan los avances sustanciales de 
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otros múltiples países emergentes con unas sustentado nuestros modelos tradicionales de 
estrategias muy profesionales e innovadoras tanto negocio turístico, muy especialmente en el litoral., 
en el desarrollo de nueva oferta como en su que no obstante pueden favorecerse del gran 
marketing. recorrido, todavía por explotar, asociado a 

complementar y/o poner en mayor valor nuestra 
En e ste  con tex to y  rom pie ndo  sus  vie jos oferta convencional, con el inmenso acervo de
estereotipos en pro de una nueva  imagen mas recursos naturales y culturales a lo largo de toda 
aso cia da a  la d e de sti nos  tur íst ico s ma s España, ámbitos cada día más deseados y 
segmentados y diversificados, destacan  algunos valorados por el turista.
Emiratos del Golfo  Dubai, Quatar ..etc) , así como el 
boom que atraviesan China y la India derivado de las En suma, ante el inicio de una nueva legislatura con 
prioridades de sus gobiernos a favor del turismo, no nuevos equipos de gobierno al frente del turismo
solo como potenciales emisores  sino como españo l y  de  algunas de las  pr incipa les
destinos en si mismos , gracias entre otros  a la Comunidades Autónomas, no cabe mas que desear,
eclosión de sus propios mercados internos. Por el que en primer lugar se asuman con el mayor 
ultimo cabe señalar las grandes oportunidades que realismo y convicción los múltiples desafíos a los 
abre para España , la reciente incorporación de los que nos enfrentamos y por otro que puedan aunarse
10 nuevos países a la UE, en este caso como al máximo los  esfuerzos Publico-privados  para 
mercados emisores, aunque también como afrontar las medidas precisas con el mayor rigor y la 
destinos en los que invertir.. necesaria dotación de medios.

En definitiva, todo parece consolidar la tendencia Ante ese  escenario cambiante,  si bien repleto de 
de un nuevo e imparable escenario turístico múltiples oportunidades, se hace cada día mas
internacional marcado por nuevos entrantes, imprescindible apoyarse en una nueva visión
nuevos productos y nuevos patrones de conducta estratégica a largo plazo para el turismo español , 
de los clientes, que conllevan múltiples y complejos que con los mayores consensos, facilite la
retos de los que se derivaran  diferentes impactos ejecución de actuaciones decididas con el alcance y
positivos o negativos para  las empresas y destinos tr an sv er sa li da d ne ce sa ri a, qu e pe rm it an
españoles, en función de su capacidad de reinventarnos y avanzar con la mayor rapidez en la 
adaptación y anticipación a estas transformaciones. ampliación y diferenciación de nuestra gama de 

productos así como en el  reposicionamiento de 
Sin duda ,nuestro país  se enfrenta a estas nuevos algunos destinos españoles. En este empeño y en 
retos desde una posición de liderazgo aunque con pro de asegurar la continuidad del liderazgo turístico
importantes desafíos todavía por asumir y que de nuestro país, EXCELTUR seguirá poniendo sus
inciden sobre  muchos de los pilares que han mejores esfuerzos y sus mayores esperanzas.

PRESENTACIÓN




