Presentacion

xceltur nacié hace unos meses como
resultado del compromiso de un
significativo grupo de empresas
lideres del sector turistico espanol,
todas ellas animadas por una firme
vocacion de ayudar a impulsar dos grandes ejes
de actuacion: potenciar el mayor reconocimiento
socio-econémico del turismo, como principal
sector de nuestra economia, y propiciar los
mayores niveles de competitividad que ante los
importantes retos de futuro, aseguren la primacia
y sostenibilidad turistica de Espafa a medio plazo.

En este sentido, y ante un mundo
extraordinariamente cambiante y acentuado por
las grandes incertidumbres que se abrieron tras el
11-S -todavia latentes en muchas de las
economias del mundo, y particularmente
relevantes para el turismo- no es casual que una
de las primeras iniciativas de EXCELTUR sea
presentar la primera edicion de un completo y
novedoso informe trimestral de analisis y
prediccion de la coyuntura turistica espanola que,
deseamos, beneficie y aporte nuevos valores a
este sector y a todos sus actores. Y es que este
informe, ademas de considerar en profundidad
otros multiples indicadores, se fundamentaen las
percepciones del componente esencial del
dinamismo de cualquier economia, su sector
empresarial.

Es desde esa perspectiva, y ante las rapidas
transformaciones que se estan dando en algunos
de los parametros de oferta y demanda, que hasta
hace poco sustentaban nuestro modelo de
desarrollo turistico, por lo que sentimos relevante
iniciar la actividad de nuestro recientemente
creado Departamento de Investigacion y Estudio
con esta aportacion, tendente a lograr un mejor
conocimiento y difusion de las variables
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Una mirada al
futuro del turismo

Xabier de Irala, Presidente de EXCELTUR.

macroecondmicas que condicionan las pautas
de evolucion de nuestro sector, que ha sido
elaborado en colaboracion con la prestigiosa
firma de analisis: Analistas Financieros
Internacionales (AFI) .

Sentimos que ademas ello es especialmente
importante para un pais como Espana cuyo PIB
esta vinculado en un 12% al devenir del turismo,
y donde no deberian regatearse los medios para

Un escenario de esta naturaleza
requiere, para un pais cuya economia
esta vinculada en un 12% al turismo,
de informacioén y analisis que permita
identificar procesos de cambio,
adelantar tendencias y generar
discusién sobre los elementos
determinantes de la competitividad de
sumodelo. 59

disponer del mejor sistema integral de
inteligencia y seguimiento de todas los
elementos de conocimiento turistico, acorde al
liderazgo que internacionalmente ocupamos y
deseamos mantener.

Esta es, sin duda, una de las direcciones en la
que EXCELTUR va a poner sus maximos
esfuerzos con el animo de complementar e
impulsar el importante trabajo que se realiza
desde el INE, Administraciones Turisticas Central
y Autondmicas y otras multiples instituciones
privadas, que deberia potenciarse aun mas en
aras de alcanzar las mayores economias de
escala y sinergias conjuntas para el sector. Todo
ello conllevaria no s6lo unamejoraenlatomade
decisiones en el ambito privado sinotambién la



planificacion mas convergente de futuras
acciones publicas realzando, a su vez la
percepcion global del turismo en nuestro sistema
econdmico.

Este primer informe “Perspectivas Turisticas
EXCELTUR”, nace con estos planteamientos y
bajo un enfoque mas cualitativo, en el que se
presentan los resultados del primer ejercicio en
Espana de una Encuesta de Clima Turistico
Empresarial con vocacion recurrente. En esta
primera edicibn han participado una muy
significativa muestra de directivos responsables
de cerca de 900 establecimientos y unidades de
negocio de los sectores de distribucion,
transporte y alojamiento y de todas la
Comunidades Auténomas, que durante el
pasado mes de Junio expresaron sus opiniones
sobre la dinamica turistica y sus expectativas para
el segundo y tercer trimestre del 2002, en
comparacion con el mismo periodo del ano 2001

El informe incorpora como principal aportacion
los resultados de un nuevo Indicador Sintético del
Turismo de Espana (ISTE ) elaborado por Exceltur,
que nace con el objetivo de servir de referencia de
la senda de crecimiento trimestral del turismo, en
una coyuntura afectada por una marcada
desaceleracion turistica en comparaciéon con el
ultimo quinquenio y que se manifiesta como clara
recesion en algunos de nuestros principales
destinos turisticos. Aun a pesar del riesgo que
incorpora un escenario tan asimétrico entre los
fundamentos econdémicos y las realidades del
mercado , el informe incorpora asimismo un
intento de prediccidn a corto plazo de las llegadas
de turistas de los principales paises emisores a
nuestropais.

Entre las importantes conclusiones que se
exponen en este primer nUmero se constata que la
apuesta por la diferenciaciéon y la calidad son
factores clave que sustentan la competitividad de
la amplia oferta espanola, desde el sol y playa
hasta el turismo de interior. Y son aquellos que han
apostado por politicas cualitativas los que mejor
se estan comportando en un contexto de clara
desaceleracion de la demanda, como el que nos
encontramos. Un hecho que se acentua en el
segmento de Sol y Playa por un marco de
competencia creciente de los paises de la Cuenca
Mediterraneo que, ante sus menores costes, nos
obliga a diferenciarnos por otros conceptos.

La informacion presentada dibuja para el futuro
turistico espanol una senda de moderada

ENTORNO Y EXPECTATIVAS

superacion del actual clima de atonia. La
aceleracion en los ritmos de crecimiento de las
economias de los paises del (G7) previsto para el
segundo semestre de 2002, y su presumible
traslacién a la confianza de los consumidores de
nuestros principales mercados de origen,
incluyendo el nacional, permite entrever una leve
recuperacion a finales del 2002, que confiamos
se intensifique durante el 2003. La opinién de los
empresarios sobre las perspectivas de su
actividad para el tercer trimestre aporta un
mensaje de moderado optimismo -que nuestros
ejercicios de prediccion realizados paralos cinco
principales mercados de turistas extranjeros en
principio ratifican- cuantificandolo en un
crecimiento del 0,9% para el conjunto del 2002.

Este nuevo instrumento de seguimiento de la
realidad turistica espafola que se presenta es
deudor del agradecimiento a todos los
empresarios que con sus opiniones han dotado
de contenido el cuestionario de la Encuesta de
Clima Turistico, asi como al Instituto de Estudios
Turisticos y el Instituto Nacional de Estadistica
por facilitarnos la valiosa informacién que
generan, y a un relevante grupo de expertos y
académicos especializados en economia del
turismo que aportaron su colaboracién en el
disefio del cuestionario que sustenta la
Encuesta.

Esperamos pues que esta iniciativa tomada por
EXCELTUR y que confiamos ir enriqueciendo en
ejercicios sucesivos , aporte una nueva vision y
estimule el amplio camino por recorrer en la
mejora del sistema de conocimiento de uno de
los pilares de nuestro modelo de crecimiento
econdmico e integracion socio-cultural: el
turismo, y sea de utilidad para todos los que nos
encontramos inmersos en su dinamica sectorial.
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