
Las compañías de bajo
coste crecen a ritmos del
15% y elevan el número
de turistas. Aunque las
estancias se acorten,
los viajes se multiplican.

Más viajes, más

N
OS vamos mañana a
conocer Faro?", con-
sulta decidido un joven
a su pareja tras ver un
anuncio en la prensa

con vuelos por 10 euros el trayec-
to. ¿A quién no le tentaña una
escapada relámpago con estos
precios? Y es que una de las
compañías de bajo coste, Rya-
nair, acaba de empezar a volar
desde Madrid hacia Europa con
destinos como Faro y Oporto, en
Portugal, a precios comparables
a los de coger un taxi.

Las aerolíneas de low cost au-
mentan su cuota de mercado
(32% del transporte de viajeros
en España) con un crecimiento
del 15% entre enero y octubre
de 2006, a pesar del cese de acti-
vidad de Air Madrid. ;Motivos?
El coste del billete es un 241%
más económico que el de las ae-
rolíneas tradicionales, según
Ryanair."Los billetes se tramitan
por Internet y los aviones consu-
men cada vez menos carburan-
te", explica Sinead Finn,jefa de
Ventas de Ryanalr Europa. Un
dato corroborado por el hecho
de que en 2006 la mitad de los
billetes se reservasen on lin~ se-
gún/a Asociación de Transporte
Aéreo Internacional (lATA en
sus siglas en inglés).

Ni conflictos, ni terrorismo, ni
subida de tipos en EEUU y la
UE ni el encarecimiento de vue-
los por el precio del petróleo
medran a 578 millones de viaje-
ros. La Organización Mundial
del Turismo cifra en esta canti-
dad los turistas hasta agosto pa-
sado, un 4,5% más que en 2005.

El turismo mundial goza ac-
tualmente de una salud de hierro
al caminar de la mano de una
economía en fase expansiva. Pa-
ra 2006 se prevé superar los 806
millones de turistas internacio-
nales de 2005. Si bien el ritmo de
crecimiento se desacelera fa’ente
a años precedentes, continuará
aumentando a un 4% constante
hasta 2020, como vaticina el ba-
rómetro de la OMT.

Sol y playa,
ahora de calidad

España es la segunda potencia
mundial en recepción de visitan-
tes (detrás de Francia) y segundo
por ingresos (detrás de EEUU).
El verano pasado los alojamien-
tos españoles superaron el récord
histórico de 1999 de pernoctado-
nes de turistas extranjeros, con
40,4 millones de ocupaciones,
según la Cordederación Españo-
la de Hoteles y Alojamientos
Turísticos (CEHAT).

Pero esta posición de privile-
gio tan beneficiosa para la eco-
nomía española -el 11% del PIB
se genera del turismo- se enfren-
ta a h rentabilidad.Los visitantes
cada vez gastan menos ylos días
de estancia en el destino se redu-
cen, aunque en los 10 primeros
meses de 2006 se notó una leve
mejoría del 3% del gasto de los
turistas. El Gobierno tiene en
marcha un Plan Estratégico In-
tegral basta 2020 para mejorar
calidad y servicios en la oferta de
sol y playa, y así diferenciarse de
otros destinos mediterráneos y
caribeños más económicos.

Javier Navarro ~, jnavarro@9yj.es
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baratos y más destinos

~pamn los
viajes por el mundo.
A la izquierda, una
imagen de Frtur, la
feria de turismo que
se celebrará en el
madrileño parque
empresadal de flema
del 31 de enero al
4 de febrero y que
acogerá destinos
africanos, europeos,
caribeñes...

01/2007 www.capital.es t 07

O.J.D.: 

E.G.M.: 

Fecha: 

Sección: 

Páginas: 

41028

66000

01/01/2007

ESPECIAL

106-113

2



N.¿.ClON.&I. ̄  Transformación
La calidad es la meta
para captar visitantes
que gasten más y que
elijan España frente a
otros destinos medite-
rráneos más baratos.

l
ohn Smith elige sus vacacio-
nes fuera de temporada
alta y realiza varias escapa-
das a lo largo del año.Tam-
bién practica golf y le gusta

relajarse en spax ¡Y no escatima
un euro cuando se sienta a la me-
sa! John es el vivo retrato del
turista que todos los empresarios
del sector desean: el que más de-
sembolsa y el que mayores már-
genes de beneficio deja.

¿Realidad o ciencia ficción?
Cada vez hay más turistas que
visitan España al igual que crece
el número de españoles que salen
al extranjero (los viajes interna-
cionales crederun un 20%). No
menos cierto es que sus días de
estancia se reducen. Según la en-
cuesta Egatur del Instituto de
Estudios Turísticos (lET),la me-
dia de pernoctaciones fue de
nueve noches en los 10 primeros
meses de 2006,frente alos 12 días
de 2000. Un drama para las com-
pañías hoteleras, que dejaron de
ingresar 884 millones de euros en
2005, según Exceltur, la Alianza
para la Excelencia Tuñstica.

/,Adónde van? El turismo de
sol y playa sigue siendo el rey.
Entre enero y octubre del año
pasado acogió al 90% de los visi-
tantes, concentrados en Baleares,
Canarias y las cuatro comunida-
des bañadas por el Mediterráneo.
Todas ellas, como se detalla a
continuación, viven un proceso
de cambio en sus modelos turís-
ticos para apostar por una oferta
que combine caridad y precio.

Javier Navarro ~¢ jnavarro@gyj, es
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Uegadas internacionales
V~sttantes ..............9.76/.584
Vada¢ió~ .......................4,7%
Cuotamercado.,,.,.,... 188%

Turismo interno
VNtantes ..............2.488.004
Cuota desiino ........... 20,5%

Ocupados ................ 116.000
Variaci6n .......................7,9%
Fuente: tE8 e IET {Frontur-Famili
tur). EneJOct. 2006.

O.J.D.: 

E.G.M.: 

Fecha: 

Sección: 

Páginas: 

41028

66000

01/01/2007

ESPECIAL

106-113

3



para conseguir la excelencia

¿Objetivo?
Descubrir
nuevos mercados

Uno de cada cuatro tudstas in-
ternacionales elige la tierra de
Dalí come destino. Por eso,

Catatuña ostenta el primer puesto
del podio tudstioo. Para seguir en lo
alto del cajón, el pasado mes de
marzo puso en marcha un Plan Es-
tratégico para potenciar la marca
’Catalunya’ hasta 2010. El objetivo
es crear las bases del futuro modelo
tudstico y ofrecer a los sectores pú-
blico y privado instrumentos para
que desarrollen y planifiquen nuevas
fórmulas para optimizar sus recur-
sos. Entre los fines marcados sa
busca aumentar los ingresos por tu-
ñsta, mejorar la calidad de servicios,
reinvertir en nuevos productos, fo-
mentar la calidad de los puestos de

Llegadas internacionales

Tudsrno interno
~.. 13.396.651
Cuota destino ...........14.1%

Empleo
Ocupados ...............379.000
Variación .......................2,7%

Éuente: IET (Frontur-Familitur neJOct. 2006.

trabajo o adecuar
el marco normativo a
las necesidades ac-
tuales del sector.

Turismo de Catalu-
ña segtJirá potencian-
do su oferta multipro-
dueto y multimercado
a lo largo de 2007.
Así, tomará especia[
protagonismo tanto el
turismo familiar como
el deportivo. La consa-
jería prepara una

impo~nte acción comercial con
tureperadores de los principales
mercados emisores para ofertar
alojamiento, restauración, ocio y
servicios enfocada en familias con
niños. El sollo de Destino Turistico
Familiar (DTF) ya lo poseen Salou 
Calafell (Cesta Daurada), Calella,
Santa Susana, Malgrat de Mar
y Pineda (Costa del Maresme) 
Blanes (Costa Brava), si bien otros
destinos están en proceso de
certificación.
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Canarias
El archipiélago pone en marcha
un plan de fidelización de turistas

Uegada~ internacionales
VLsitnotes .............. 7.904.244
Variación .......................2¿~%Cuota metcado,.,.,,.,.17,4 %

Tudsmo interno
Visitantes .............2,531,862
Cuota destino .............7,8%

Empleo
Ocupado~ ................182.000
VaCación .......................0,8%
Fuente: IET {Frontur-Familitur).
EneJOct. 2006.

M&p=píficas playas y buen clima son
las excelencias tun’stJcas canarias
que convierten las islas en uno de los
destinos más importantes del mun-
do. Para consolidar esta posición,
Gobierno canario y sector empresa-
dal han apostado por la cualiflcación
del destino, centrándose en la cali-
dad de los servicios, además del sol
y playa, para fidelizar al visitante a
~’avés de una tarjeta con descuen-
tos. Además, el turismo se reorienta
al de con#~sos, rural y deportivo.

m Madrid
La comunidad del cho6s crece cinco
veces más que el resto de España
De Madrid al cielo o... del cielo a
Madrid. Gracias a las compañías de
bajo coste, la región madrileña cre-
ce a ritmos cinco veces supeñores a
la media nacional. Situada como el
sexto destino nacional más impor-
tante, Madrid y re@ón experimenta-
ron un aumento del 15,7% durante
los 10 pdmeros meses de 2006 de-
bido al tirón de dos de sus principa-
les mercados emisores, el francés
y el italiano, con alzas del 17,4% y
del 15,7% respectivamente.

Uegades internacionales
V’~rtantas.: ............3,332,224
Variación .....................15,7%
Cuota mercado ............6,4%

Turismo intemo
Visitnotas ............15.482.457
Cuota destino ............16,3%

Empleo
Ocupados ................3.54.000
V~acián .....................-1,3%
Fuente; IET (Frontur-Familitur) 
Ene JOct. 2006.

Uegadas internacionales
Visitantes ..............4.698.884
Variación ..................2.8%
Cuota mercado ............9.9%

Tudsmo interno
Visitantes ............18.212.649
Cuota destino ........... 11.3%

Empleo
Ocupados ................241.000
Variación ........... 7,9%
Fuente: IET Frontur-Famfl[turt
Ene./Oct. 2006.

La disputa de la
Copa América,
evento turístico
del 2007
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~m Mejía
Secreta~
de Estado
de Turismo

Retos p~ se~
siendo líderes

La competición náutica más importante del
mundo, la Copa Améñca de veta, será el
acontecimiento más significativo en la his-

toria depor(~a de la Comunidad Valenciana.
No sólo será la pdmera edición que se dispute
en Europa desde el nacimiento de ta regata ha-
ce 155 años, sino que, a su vez, será un gran
dinamizador turístico para Ja ciudad. Por ello,
Valencia se ha volcado al mar y está creando la
mejor marina del Mediterráneo, además de
modificar 1,35 mitlones de meb’os cuadrados

de la ciudad para conectarla con el nuevo
puerto. La Generalitat valenciana también tiene
puestas las miras en la salida de la Volvo Ocean
Race 2008, que se realizará en Alicante y
por la que estima que la ciudad se embolserá
unos 60 millones de euros.

La oferta tudstica valenciana de sol y playa
trabajará para diferenciarse del resto y para di-
versificarse a través del incremento de la cali-
dad, la promoción de sus destinos y mejora de
las infraestructuras turísticas durante 2007.

O.J.D.: 

E.G.M.: 

Fecha: 

Sección: 

Páginas: 

41028

66000

01/01/2007

ESPECIAL

106-113

6



INTERNACIONAL. Crecimiento
La boyante economía mundial mantiene la demanda turística al alza por
encima del 4%. Así será la tónica para la próxima década. J.~,jnav,,,oO~y~o,

en

TOTAL 36,779.00£
Sudáídca 7,.518,0Q0
Túnez
Martuecos
Zrmbabue
Kenia
Suazi!andia
Maudc[o

Cabo Verle

Oriente Medio Co.~~db.e.
camino a pesar de los contratiempos geopolíticos

"RIRISTAS INTERNACIONALES
TOTAL 39.711.0~)

positivos resultados para OrienteMedio. El turismo árabe se en-
cuentra en plena expansión, sumando
un 6% al crecimiento de turistas. Hay
que tener en cuenta el contexto ad-
verso pare el turismo, dades les aes~-
tecimientes geopolltJcos adversos, co-
mo los ataques terroristas de F4~pto
en abñl pasado o los 31 días de en-
frentamientos entre Israel y el h’bano.

Este último, hasta antes de los incidentes, venía creciendo
en el primer tñme~e del año a una velocidad del 49%.
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consolidado hasta 2020
Asia-Pacífico China acoge
a más de la mitad de los turistas

i~i724ioDo
16~431.000

9~01 ~oo
6.728:000

5.002~000
3.;~8~000

I~ia~ 3.457i000
1,4~~000

H
ong-Kong y Macao, junto al
gigante chino, aumentaron

un 20% la llegada de viajeros y
permitieron que toda la región
de Asia y Pacífico creciese con
paso firme por encima del 8%
en los ocho primeros meses de
2006. De esta forma, Asia del
Nordeste recibió el 56% de los
turistas de toda Asia y el Pacifi-
co. Las Maldivas ha sido el país
que mayor evolución ha prota-
gonizado, doblando los 395.000
turistas que tuvo en 2005.

América Los destinos cálidos del
se benefician de sus vecinos del Norte

133~612.000

21~9~5,000

5,358:000

3:686;000
2261;000

Las regiones que más incre-mentaron los visitantes fue-
ron América Central (8,7%),
Sudamérica (8,1%) y el Caribe
(5,1%), que además se benefi-
ciaron económicamente de la
gran afluencia de turistas esta-
dounidenses, que son los que
más gastan cuando salen de
viaje. América del Norte, con
apenas cuatro décimas de creci-
miento, estuvo lastrada por los
retrocesos del 4,1% de Canadá
y del 3,8% de México.

"lr~. __r_,uropaEl visitante tiene plena
confianza y seguridad en los destinos

iI¢n : ~ ~lViejo Continente sumó un
¯ 1116~~000 lavance del 3%, este es, 14 mi-llones de tuñstas más a los 441

millones rocibides en 2005. Ru-

~ia ~ manía (12%), Rnlandia (15%) 
Reino Unido 29~971;000 Letonia (28%) fueron les países
Alemania 21i500.000

20;272.000
19:952i000

, Polonia 15.2G0i000
Hung~ .... 10.047,000
Croac~a 8~.000

que expenmentaron mayor creci-
miento. Gran Bretaña muestra la
confianza del turista en Europa, ya
que ni los atentados de Londres en
2005 ni las amenazas de explotar
aviones en 2006 impidieron que
agosto sumase un 10% de turistas.

Francesco
FrangiaUi
Secretario
general de la
Organización
Mundial del
Turismo

Herramienta
de bienestar
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