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6Qué hubiera pasado en 2005
sin los factores externos?

El afio 2005 se cerrd con 55,6 millones de turistas
extranjeros, dos millones mas que en 2004. Las personas
ajenas a la industria turistica -es decir, la sociedad espa-
nola en general- podrian preguntarse qué ha hecho bien
nuestro pais para registrar ese resultado. Porque a priori
se tiende a suponer que los crecimientos en la actividad
de un sector econémico son positivos. Tal percepcion se
habra visto reforzada por los titulares aparecidos en la
prensa, la mayoria de los cuales hablan de un nuevo
"récord turistico" y del "mayor crecimiento en seis afios", El
problema es que nos enfrentamos a un cierto estado de
esquizofrenia. Por un lado, la sociedad cree que el turismo
en Espafia va bien y que no para de crecer. Por otro, las per-
sonas conocedoras del sector saben que sobre éste se
ciernen graves amenazas y que se habran de realizar cam-
bios profundos para asegurar la viabilidad de decenasde
destinos maduros y de miles de negocios alli establecidos.

En la nueva era global del turismo, en la que al consu-
midor que entra en una agencia |
de viajes o en internet se le ofre-
cen productos de sol y playa indi-
ferenciados en multiples paises y
a precios mas o menos iguales,
existen ciertos factores imprevisi-
bles que pueden desequilibrar la -
balanza en perjuicio de unos destinos y en beneficio de
otros. Esos factores tuvieron en 2005 un efecto sorpresa
que jugd un papel fundamental en la redistribucion de los
flujos turisticos internacionales, lo que explicaria -pero
solo en parte- ese aumento de turistas del 6% en Espania.

cias que afectaron a los citados destinos de sol y playa, los
cuales se comercializan basicamente a través de paquete
tradicional. Puede que Espafia pescara en esos flujos turis-
ticos internacionales desviados por los tour operadores,
pero también lo hicieron Marruecos, Tunez, Croacia o Bul-
garia.Y quiza lo haga Libia dentro de poco. Otro factor que
ayudaria a explicar por qué Espana recibid mas turistas en
2005 obedece a los nuevos habitos de los consumidores
europeos: éstos realizan ahora mas viajes a lo largo del
afio pero con estancias mas cortas, y hacen un uso muy
intensivo de las viviendas vacacionales propias, de familia-
res 0 amigos gracias a las aerolineas low cost, etc.

En su "Balance hotelero-turistico del afio 2005" Cehat
advertia que "el volumen de afluencia turistica de extran-
jeros y espafioles sigue sin asociarse con la deseada recu-
peracién de la rentabilidad en los hoteles". También
Exceltur pone de relieve que el aumento de turistas
extranjeros del 6% "apenas ha permitido superar testimo-

EL AUMENTO DEL 6% DE TURISTAS

EXTRANJEROS APENAS HA PERMITIDO
SUPERAR LAS PERNOCTACIONES DE 2004

nialmente el namero de per-
noctaciones totales de 2004,
como ponen de manifiesto el
IET y el INE". Exceltur, por cierto,
organizo el pasado 24 de enero
una conferencia internacional

para comenzar a buscar res-
puestas a las muchas preguntas planteadas (ver el nave-
gador). Encuentros de esta categoria deben ser el punto
de partida para marcar una agenda de trabajo sectorial.

En su balance anual de 2005, el lobby turistico Exceltur
ya apunta que los "infortunios naturales, geopoliticos y
epidémicos ocurridos en diversos lugares del Mediterra-
neo oriental y el Caribe" han reforzado la imagen de
Espafia como "destino seguro”. Por eso, y a pesar de que
ciertos destinos maduros del litoral peninsular y de las
islas "siguen acusando debilidades competitivas”, a partir
de la segunda mitad del afio se produjo "un acelerado cre-
cimiento de la demanda extranjera, como consecuencia
de los tristes sucesos de diversa indole (atentados, hura-
canes y brotes epidémicos) sufridos por algunos de nues-
tros principales paises competidores en el mercado del sol
y playa como Turquia, Egipto y México".

Por otra parte, merece la pena apuntar que el numero
de personas que visitaron nuestro pais en 2005 de la
mano de un tour operador descendié un 7,8% respecto al
afio anterior, segin Frontur. Y ello a pesar de las desgra-

La pregunta que deberiamos hacernos -aunque sea
politicamente incorrecta- es qué resultados turisticos
habria registrado Espafia en 2005 si los destinos rivales de
sol y playa no se hubieran visto afectados por tsunamis,
huracanes, atentados o epidemias. ;Quiza habrian caido
un 5% las pernoctaciones? jLos paquetes turisticos hubie-
ran descendido un 12%? ;Se hubiera repetido de nuevo la
tormenta mediatica del verano de 2004?

Afortunadamente, el afio ha comenzado con una noti-
cia que merece un voto de confianza: la constitucion del
Consejo Espafiol de Turismo, que reune a representantes
del sector privado y del piblico y cuyo objetivo es sentar
las bases de la politica turistica para los proximos 15 afos.
Dicho organismo no tiene varita magica alguna ni pode-
res extraordinarios, ademas de que su éxito o fracaso
dependera del grado de implicacién de maltiples adminis-
traciones, instituciones y empresas. Esperemos que el con-
junto del sector sea consciente de ello, pues atn estamos
a tiempo de hacer las cosas bien hechas. O
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