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Entrevista

Pere Canellas

Presidente de la Federacion Hotelera de Mallorca

Anuncia un buen ario turistico, apu

el actual modelo y sostiene que el tyrismo

espariol ird amas.

«Es mas positivo désregular que
regular la actividad turistica»

RUIZCOLLADC

Sin triunfalismos, pero con
las sensaciones mds positivas

que nunca de cara a c6mo evo- -

lucionaré la préxima tempora-
da de verano. El presidente eje-
cutivo de la Federacién Hote-
lera de Mallorca, Pere Caiiellas,
tras la feria de turismo Fitur,
analiza la actual coyuntura
turistica de Mallorca y .de la

‘industria turistica balear.

—¢Como ha visto el desarro-
llo de la feria Fitur este afio?

—La feria ha transcurrido en
un clima de optimismo y con
la sensacién, tanto por parte de
los hoteleros como de los agen-
tes de viajes, de que esta tem-
porada turistica, por fin, fun-
cionard y que serd superior a
los registros de otros afos. La
verdad es que no contamos con
datos objetivos, pero si con
indicios, porque las ventas de
reservas van bien en el Reino
Unido y Alemania, pero todos
sabemos que hoy en dia lo que
mediatiza una temporada son
las ventas de dltimo momento.

—¢Los hoteleros le vana dar
laimportancia que tiene, de una
vez por todas, al mercado espa-
fiol?

—Siempre ha tenido la
importancia que merece, pero
su estacionalidad le ha marca-
do siempre los cupos de camas,
mds atin cuando tierte que com-
petir con mercados que vienen
durante todo el afio y no sélo
en julio y agosto. En los afos
de crisis en los grandes mer-

cado, el turismo espaiiol ha .

tenido la oportunidad de crecer
y, en estos momentos, se trata
de un mercado importante

para las Islas y que va a ir a_

més en los préximos afnos.

—¢Sera agosto tan compli-
cado como se espera ‘por la
sobrecontratacion?

—5i, pero considero en estos
momentos un tanto precipita-
do, como han hecho algunos,
hablar de «overbooking». Hay
que ser prudente, al margen de
que todo el mundo sabe resol-
ver estos problemas. Lo dnico
que podemos hacer los hote-
leros es estar atentos a la evo-
lucién de las ventas de reservas
y obrar en consecuencia.

i .
Cariellas afirma que el mercado serd el que regule la oferta del 'todo incluido’ en Ias Isias. 1 ra: T, AYUGA

nada de Exceltur en. Madrid,
que se tiene que desregular la
Industria turistica?

—¢Considera, tal y como
apunto Jaume Matas en la jor-

—Hay un exceso de regula-
cién, que en ocasiones resulta
perniciosa al perjudicar la ges-
tién empresarial. Habria que
desregularizar muchas cosas
en turismo y que fuera el mer-
cado el que decidiese. Consi-
dero que es mds positivo des-
regular que regularla actividad
turistica. Los empresarios
somos los primeros interesados
¢én dar la maxima calidad, tener
el mejor producto y dar el ser-
vicio que demanda el mercado,

.
'

ya que la competencia en nues-
tro sector es muy alta y coloca
a cada uno en su sitio.

—¢Si hay buenas sensacio-
nes de cara al verano, aumen-
tard también la rentabilidad
empresarial?

—Muchos hoteleros piensan
que esto serd asi. La rentabi-
lidad en los iltimos afios habia
tocado fondo, de ahi que ahora
toca recuperarla. En 2005,
aumentd ligeramente, pero no
fue generalizada. Este aio, por
el contrario, pienso que sf serd
generalizada.

-~

—¢ Por qué sigue siendo tan
mala imagen de 105 hoteleros
enlaslslas?

—Hemos pasado peores
épocas, pero es cierto que tene-
mos mala imagen, quizds por-
que no hemos sabido vender
laimagen real de nuestro sector
a la socicdad balear. Existe una
imagen estereotipada negativa
que nunca hemos sabido corre-
girla.

—¢5e tiene que cambiar el
modelo turistico batear?

—En términos macroecons-
micos se puede hablar de ello,

pero a nivel de empresa cada
uno defiende lo suyo. Pienso

que no hace falta cambiarlo,

porque ¢l medelo turistico
balear cambia constantemente
por la presién de la demanda
y el propio mercado. El empre-
sario se ha idoadaptando a ello
desde hace asos. Con perspee-
tiva vemos que esto ¢s asl, ya
que todo se resume a unRa sim-
ple premisa: saber adaptarse a
la demanda.

—¢Mas promocién turisti-
ca?

—La que tenemos ¢s insus
ficiente, pese al esfuetzo que
se hace a nivel de Govern,
Somos una atonomia turfstica
y nose invierte lo que se debie-
ra en promosidn turistica para
captar mds visitantes y cuota

. .
«El madelo wiristico
balecr cambia
constantemente por la
presion de la demanda
y por las exigencias
del propio mercado»

n
«No se invierte lo que .
se dizbiera en
promocion turistica
para captar mds
visitantes hacia las
Islas»

|
Caiiellas afirma que la
excelente oferta
hotelera urbana ha
generado un aumento
de turistas espanoles
“enlas Islas

de mercado hacia las [slas. Se
tiene que incrementar la par-
tida presupnestaria,

—¢Hay hoom de hoteles
urbanos en Palma?

—1L.o tinico que ha sucedido
es que se han reformado hote-
les y abierto pequeiios estable-
cimicentos de una gran calidad.
El crecimiento de plazas urba-
nas ha sido razonable. Esto
puede justificar el alza de turis-
tas en invierno, gracias a los
viajes cortts que se realizan,
Esta es uni de las causas de
la subida del turismo espariol».
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