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El turismo español busca
fórmulas para reinventarse

Exceltur afirma que no hay que caer en la"autocomplacenda" después de que el sector español
se beneticiara en 2005 de los turistas de regiones afectadas por atentados y desastres naturales.

L~~l~~rA,Wa~dd
Exceltm; la alianza de empre-
sas turístieas que nació en
2002, estrena el año convo-
cando la rlt Conferencia Tu-
ristica Internacional mañana
-un día antes del inicio de Fi-
tur- y con el relevo de la pre-
sidencia. José Maña Rosell,
presidente de Hoteles Playa,
sustituirá en el cargo a Simón
Pedro Barceló, copresidente
de Barceló Hotels. José Luis

- Zoreda~ vicepresidente de Ex-
celtur, desgrana los retos del
tllrismo.
l~gu~tm Gestionar el talen=
to es uño de los temas sobre
los que versará la tercera edi-
dón de la conferencia inter-
nacional, tpor qué?
Reslmestm La gestión de los
recnIsos humanos es un reto
de fondo. Parece agotada la
idea de que España compita
por predc¢ entonces, hay que
hacerlo por diferenciadón. Y,
en una industria como d tu-
rismo, que ofrece experien-
cias, hs personas son la clave.
Estamos trabajando en un li-
bro blanco sobre este astmto,
que esperamos poder presen-
tar en el pñmer trimestre del
afio. Será nuestro proyecto
estrella en 2006.
IP." ¿~é imagen tiene la in-
dusttia anís’tica como gene-
mdor de empleo?
R.: Como sector, tenemos
que trabajar en elevar el reco-
nocimiento social del turis-
mo. Por eso, desde Exceltur
hemos trabajado en la cam-
paña Turismo somos todos,
para sensibilizar a la socie-
dad. La gestión del talento no
ha sido una preocupación es-
tratégica en las empresas.
Debemos mejorar las condi-
ciones de contratación, la
imagen corporativa, la forma-
ción, la compensación y las
oportunidades de desarrollo.
El libro blanco eerrará d cír-
culo de la necesidad que tie-
ne el sector de reinventarse.

Josd Luis Zoreda, vicepresidente eiecutivo de Exceltur. / Pala Mr, r tln.

~~ Lo estándar tiene
cada vez menos

futuro, porque otros
pa[ses lo hacen más
barato y hasta mejor"

~~ Invadir la costa
de viviendas no

parece ser la política
que más economía
y empleo genere"

Pi Diferenciación y especiali-
zación son conceptos muy de
moda ea d turismo, iQué se
entiende por reinventarse?
1~ lh’imero, sería necesario
que todos estuviésemos de
acuerdo en d mismo diagnós-
tico del sector y en ver hacia
dónde deberíamos ir. Pero eso
aún es una asignatura pen-
diente. Reinventarse empieza
por disponer de una mdiogm-
fla de cómo estamo.~ Es decir;
más estadísticas sobre los im-
pactos económicos y no tanto
sobre el número de turistas
que llegan. Y aquí no hay fór-
mulas mágicas. Cada entorno
requiere un traje a medida. El
segundo paso consiste en
cambiar la percepción de la
demand¿ para abordarla de
forma más segmentada y
proactiva- El reto de España es
atraer al cliente individual,
además de al turismo de ma-
sas. Y, por último, ver si los
productos que ofrecemos son

los que buscan los nuevos
consumidores. Lo estándar
tiene cada vez menos futuro,
porque otros países (en refe-
rencia a Turqnia, Egipto y Tú-
hez, entre otros) lo van hacer
más barato y, algunos, hasta
mejor.
PJ Exceltur ha o]estionado d
modelo actual de crecimien-
to. ¿Hay miedo a la competen-
cia de los inmobiliaüos?
1~ No, hay perplejidad ante
d crecimiento residencial re-
gistrado en lns últimos años.
No es ir en contra de nadie;
siempre hemos convivido,
pero se han desequilibrado
los ritmos de crecimiento.
~los estamos canibalizando?
Invadir la costa de viviendas
no parece que sea, a tenor de
un estudio que hicimos, la es-
trategia que más economía y
empleo genere. Preguntarse
si en Andalueía caben los cien
campos de golf previstos no
es incompatible con decir que

hay que apostar por un pro-
dueto turístico como éste.
P.: ¿Qué balance turístico ha-
cen del pasado año?
R.t Ahondaremos en los
mensajes de las últimas pre-
sentaciones (mañana publi-
can los datos), donde se
apuntan una caída del gasto y
estancia medios del turista
extranjero. Además, en 2.005,
se ha producido un trasvase
de turistas por factores exó-
ganos, como han sido varios
atentados y desastres natura-
les en países competidores.
Pero eso no nos puede hacer
caer en la autocomplaeencia.
PJ La patronal hotelera insis-
te en que, en 2oo5, la ocupa-
ción creció a costa de conte-
ner los precios y de una débil
rentabilidad del negocio.
1~ Lo podemos decir más al-
to, pero no más claro Elnú-
mero de tmüaas no es sufi-
dente si, al final, h cuenta de
resultados de las empresas no
es positiva. Y el sector político
no puede estimular la auto-
complacench, porque tenga-
mos records de mrista~ ni ac-
titudes resignadas, porque d
descenso dela estancia media
sea un fenómeno generaliza-
do. Debemos propiciar mejo-
ras competitivas en un sector
que está dejando de ser el
motor de crecimiento.
Pa ¿Cómo valora el primer
ejercicio delPSOE?
R~ Un año no es suficiente
para que se produzcan cam-
bios sustanciales. Ha mejora-
do la orientación de la pro-
moción tuñstica, ya que aho-
ra es más segmentada- Pero,
todavía está rezagado en la
percepción de los problemas,
que no son tanto de demanda
como de oferta. Aunque es
cierto que el Gobierno cen-
tral no tiene todas las compe-
tencias, si posee la influencia
moral para empujar a que se
mejore la oferta turística, en-
tendida como destinos.
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