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Madrid. El turismo es sin du-
da uno de los sectores que
més aporta a la economia es-
paficla. Es un gran genera-
dor de empleo ¥ ejerce un pa-
pel equilibrador del impor-
tante déficit exterior. Sin em-
bargo, pese a ser un sector
fuertemente arraigado en
nuestro pais, debe adaptarse
alos nuevos tiempos y ser ca-
paz de seguir siendo competi-
tivo a pesar de la revolucion
que suponen 1os nuevos mer-
cados emergentes, las lineas
de bajo coste y el papel de In-
ternet. El vicepresidente de
Exceltur, José Luis Zoreda,
ofrece a LA GACETA su vi-
sion narticular.

Hemos conocido que en 2005
han llegado a Espafia mas de
55 millones de turistas, Esta
cifra por si sola, jes un buen
indicador de Ia evolucidn del
sector?

Ademé3s de la llegada de tu-
Tistas, hay que tener en cuen-
ta el gasto y, como tercera
derivada, que es lo mas im-
portante, qué impacto so-
cioecondmico dejan en cada
uno de los destines. Precisa-
mente por ello es por lo que
hay gue ir avanzando en el
conocimiento de en-gué se
gastan su dinero y qué efec-
tos multiplicadores produ-

rom an la zana

:Qué efectos estin generan-
do las lineas de bajo coste?
Las lineas aéreas de bajo cos-
te estén desestacionalizando
al sector. Pero también estan
incorporando un perfil que
tiende a bajar la estancia me-
dia y segtin las propias esta-
disticas oficiales, hoy por
hoy, nohay una evidencia de
que es un tipo de turista que
se gasta menos en el trans-
porte para luego gastarse
mac en sl destinn

¢Es cierto que el modelo de
sol y playa estd agotado?

Elbuen clima y el bafiarte en
la playa van a seguir siendo
motivos fundamentales para
que la gente se desplace en
vacaciones. Lo que puede es-
tar agotado es donde disfruto
de esta experiencia; pero el
producto en si no esta agota-
do. No se ha pasado de moda
ir a Ia playa, lo que pasa es
que hay muchas y en mu-
chos lados y 1o que buscas es
un valor diferencial. Los mo-
delos tradicionales empiezan
ano tener la fortaleza de an-
tes. Ademas, ya no somos un
pais barato, y, por lo tanto,
no podemos esperar que ven-
gan por precio, ya que hay
paises emergentes que ya es-
tén poniendo buenos hoteles
en primera linea de mar y
son un 30% mas baratos.

JOSE LUIS ZOREDA

VICEPRESIDENTE DE EXCELTUR

“No basta con que vengan un
gran numero de turistas”

“Al no poder competir en precio hay que ofrecer mas valor afiadido”

José Luis Zoreda conside

ra que e! turismo debe ejercer un papel dinamizador en aguellas

zonas donde este sector es el principal sustento.

“Las recientes
nuevas lineas
de bajo coste

desestacionalizan
al eoctar”

<Qué se puede hacer para re-
mediar esta situacién?

Lo primero que hay que ha-
cer es mejorar los indicado-
res, mejorarlos de forma que
nos permitan la toma de deci-
siones. Sisélo nos quedamos
en que han pasado muchos
turistas por nuestras fronte-

ras, 1o es suficiente. En las
zonas de playa que estamos
bastantes congestionados lo
que tenemes que ver es como
optimizamos los pequeiios
margenes de utilizacidn de
espacio que nos quedantioda-
via para que consigamos los
mayores rendimientos so-
cioeconémicos, en términos
de creacién de empleo esta-
ble, en términos de actividad
econdémica sostenida, y no
detenernos con la finaliza-
cion del apartamento o el blo-
que de viviendas, que hasta
este momento también ha
contribuido de forma desta-
cada en la creacion de rique-
za. Pero si al dia siguiente no

“Muchas veces €l marketing
turistico encubre al politico”

Respecto a los posibles
efectos que podria provo-
car de cara a una segmen-
tacion del mercado turis-
tico la aprobacién del pro-
yecto de nuevo Estatuto
para Cataluna, José Luis
Zoreda, pese a no guerer
manifestarse sobre este
controvertide  asunto,
considera que es impor-
tante gue para el sector
turistico exista una uni-
dad de mercado.

No tiene hinguna justi-
ficacién que en Espafia
existan 17 legislaciones
distintas para inaugurar
un hotel acorde a 17 co-
munidades distintas. La
1idad demercado es fun-

damental, con el debido
respeto a las singularida-
des propias ya las compe-
tencias propias de cada
autonomia. Asi, sefiala
que no hay que confundir
-al consumidor extranjerc
¥ procitrar darle un men-
saje que entienda.

Considera que muchas
veces el marketing turis-
tico encubre un mérke- -
ting politico que recrea
los valores de una marca
0 Una region.

“Es muy licito que
cualquier comunidad au-
ténoma recree su imagen,
pero que no la venda co-
mo marketing turistico”,
afirma Zoreda.

se actla, podemos encontrax:
nos con ung reducida aporta

ridn dn valar anadida hrita

(El sector esta preparado pa-
ra el nuevo reto de Internet?
El constumidor final esta em-
pezando a pasar del mayoris-
ta y toma sus decisiones a
través de Internet. El sector
turistico espafiol no esté pre-
parado para responder a este
cambio de reto que supone el
cambio de los circuitos de
distribucion, para el cual se
necesita una mejor informa-
cion del cliente. Cuesta mu-
cho en este pais aceptar que
el modelo de desarrollo turis-
tico espafiol de sol y playa es-
t4 cambiando radicalmente
en sus pilares clave. No pode-
mos competir por precio, no
podemos competir en una
distribucién mayorista y te-
nemos gue regenerar nues-
tra oferta, porque una buena
parte de los destinos pione-
ros de log 60y 70 estdn en pro-
cesos de obsolescencia cre-
ciente que hay que transfor-
mar. No vale el simplismo
que a veces se utiliza de que
hay que reformar el hotel.

48i no podemos competir por
precio, qué ofrecemos?

El mercado ya est4 valoran-
do ciertas partes que antes
no aparecian en el circuito.
Hay oportunidades de reco-
rrido y crecimiento espléndi-
das, donde las cuestiones de
precio pasan a un segundo
término. Tenemos una tinica
catedral de Santiago 0 una
Sagrada Familia o un Musec
del Prado.
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